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Anotacija. Minkstosios tvaraus judumo priemonés gali padéti siekti klimato kaitos tiksly
Lietuvos kontekste. Norédami pateikti rekomendacijas apie efektyviausias priemones, tyréjai kuria ir
testuoja jvairaus masto ir tipo intervencijas. Kadangi Lietuvoje $i praktika néra placiai taikoma,
minkStyjy tvaraus judumo priemoniy plétojimui ir taikymui Lietuvos kontekste naudinga remtis
uzsienio mokslininky atliktais tyrimais. Literatiiroje judumo elgsenos intervencijos daznai
klasifikuojamos pagal vidinj kintamgjj, j kurj jos yra nukreiptos. Kaip alternatyva Siame straipsnyje
yra siilloma klasifikacija pagal sprendimy priemimo procesq — sgqmoningq ir automatinj. Teigiama,
kad tokia klasifikacija leidZia isplétoti jvairiapusiskesnes priemones. Siekiant palyginti skirtingy
intervencijy efektyvumgq, daznai atliekama kiekybiné literatiuros analizé. Taciau minkstyjy judumo
elgsenos intervencijy efektyvumq ir ji atspindincius rodiklius daznai lemia aplinkybés, kuriy
nepavyksta uzfiksuoti kiekybiniais matavimais. Tai trukdo numatyti galimg tam tikros intervencijos
pagrindu sukurtos priemonés poveikj skirtinguose kontekstuose. Todél buvo atlikta dvidesimties
minkStyjy judumo elgsenos intervencijy analizé, kurios metu kokybiskai isanalizuotas j abu
sprendimy priemimo procesus nukreipty intervencijy efektyvumas ir identifikuoti jam jtakos turintys
veiksniai. Rezultatai atskleidé, kad minkstyjy intervencijy efektyvumui jtakos turi socialinis ir
infrastruktiirinis kontekstai, kuriuose buvo atliktas tyrimas, pradiné tyrimo dalyviy judumo elgsena,
neseniai pasikeitusios jy gyvenimo aplinkybés ir teikiamos informacijos aktualumas, o intervencijos
rezultatus lemia tai, kada buvo matuotas efektyvumas bei analizuojami kelioniy tipai. Sie veiksniai
apsunkina reiksSmingq j skirtingus sprendimy priémimo procesus nukreipty intervencijy efektyvumo
palyginimq. Vis délto tyrimo rezultatai pagrindZia teiginj, kad abiejy tipy priemonés yra reikalingos
skatinant tvariq judumo elgseng, todél turéty biiti taikomos kartu. Remiantis rezultatais pateikiamos
rekomendacijos minkstosioms judumo elgsenos priemonéms plétoti Lietuvos kontekste.

RaktaZodZiai: judumo elgsena, tvarus judumas, intervencijos, minkstosios priemonés
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Ivadas

Klimato kaitos atzvilgiu Lietuvoje vienas problematiskiausiy sektoriy yra transportas, ypac
lengvieji automobiliai. Si transporto priemoné yra tar$iausia, jai tenka didZioji dalis transporto
sektoriaus i¥metamo §iltnamio efekta sukeliandiy dujy (SESD) kiekio. Tod¢l siekiant klimato kaitos
tiksly (ne)tvari Lietuvos gyventojy judumo elgsena turéty tapti mokslininky ir politikos formuotojy
prioritetu. Siame straipsnyje tvarus judumas yra suprantamas kaip aplinkai draugiskas judumas.
Konkreciai kalbant, §i sagvoka yra suprantama kaip asmeninio automobilio atsisakymas, renkantis
viesgj] transporta, bemotores transporto priemones (dvirat, paspirtuka) arba ¢jima pés¢iomis.

Siekiant iSplétoti veiksmingas Zmoniy judumo elgseng keic¢iancias priemones, pirmiausia
svarbu suprasti §ig elgseng lemiancius veiksnius. Siuo atzvilgiu issiskiria dvi prieigos. Tlga laikg
judumo elgsenos literatiiroje dominavo ekonominiai naudingumo maksimizavimo modeliai
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(McFadden, 2001), akcentuojantys iSoriniy veiksniy (pvz., laiko, kainos ir t. t.) jtaka transporto
priemonés pasirinkimui. Taciau jau kuris laikas pripazjstama, kad priimant sprendimus svarbus
vaidmuo tenka ir vidiniams konstruktams — jpro¢iams bei sociopsichologiniams veiksniams (pvz.,
ketinimams, nuostatoms, normoms, suvoktai elgesio kontrolei).

Atskiry prieigy atstovai tvariam judumui skatinti rekomenduoja skirtingas priemones.
Akcentuojantys iSoriniy veiksniy jtaka judumo elgsenai pasisako uz kietgsias — ] iSorinius veiksnius
nukreiptas, o vidiniy veiksniy S$alininkai rekomenduoja minkStasias — j vidinius konstruktus
nukreiptas priemones. Siuo metu Lietuvoje vyrauja pirmoji judumo elgsenos aikinimo ir priemoniy
paradigma. Nors Lietuvoje daugéja tyrimy, analizuojanciy vidiniy veiksniy jtaka aplinkosauginei
(kartu ir judumo) elgsenai (pvz., Balundé ir kt., 2019; Liobikien¢ ir Juknys, 2016; Liobikiené ir kt.,
2020; Liobikiené ir Poskus 2019; Poskus, 2018), triiksta tyrimy, kurie koncentruotysi tik j judumo
elgseng lemiancius vidinius konstruktus. O tik judumo elgsenai skirti tyrimai vis dar apsiriboja tokiy
iSoriniy veiksniy, kaip transporto infrastruktiira, kelionés laikas, kaina ir t. t., analize (Dédelé ir kt.,
2020; Dédel¢ ir Miskinyte, 2021; LR Susisiekimo Ministerija, 2021; épeékauskas, 2019). Taigi
dauguma Siuo metu taikomy ir strateginiuose dokumentuose numatyty priemoniy yra kietosios. Viena
vertus, jos yra skirtos padidinti kity — ne automobiliy — judumo budy patraukluma (pvz., vieSojo
transporto sistemos patobulinimai), antra vertus, sumazinti automobiliy naudojimo patraukluma
(pvz., tarSiy transporto priemoniy apmokestinimas) (Gérling ir Fujii, 2009).

Taciau vien transporto priemoniy pasirinkimo architektiiros patobulinimai néra pajégus
uztikrinti tvarig Lietuvos gyventojy judumo elgseng. Prognozuojant numatyty priemoniy efektyvuma,
tinkamas yra G. A. Guagnano ir bendraautoriy (1995) pasiiilytas bei empiriskai pagristas ABC
modelis, teigiantis, kad elgseng lemia vidiniy ir iSoriniy veiksniy santykis. Kitaip tariant, elgsenos
negali paaiskinti tik vidiniai veiksniai arba tik kontekstinés aplinkybés. Jei iSorinés salygos
reik§mingai apsunkina tvarig judumo elgsena, tai net ir palankiausios nuostatos tvariy judumo biidy
atzvilgiu gali biiti nepakankamos jveikti iSorines klititis. Vis délto jei kontekstinés aplinkybés yra
palankios, taciau populiacijos nuostatos yra priesisSkos, tai bet kokios i iSorinius veiksnius nukreiptos
priemongés turés tik nezymy poveikj skatinant tvary judumg. Kadangi Lietuvos gyventojy nuostatos
alternatyvaus transporto atzvilgiu yra vienos i§ nepalankiausiy Europoje (Sustainable Development
Report, 2021), minkStosios priemonés turi potencialo siekiant tvaraus judumo tiksly.

Siekdami pateikti rekomendacijas politikos formuotojams apie efektyviausias minkstasias
priemones, tyréjai kuria ir testuoja jvairaus masto ir tipo intervencijas. Tokia praktika néra paplitusi
Lietuvoje. Taciau plétojant ir jgyvendinant minkstasias judumo elgsenos intervencijas Lietuvoje,
naudinga remtis uZsienio mokslininky atlikty tyrimy rezultatais. Literatiiroje judumo elgsenos
intervencijos daznai klasifikuojamos pagal vidinj kintamajj, | kurj jos yra nukreiptos — normas,
nuostatas, suvoktg elgesio kontrole ir jprocius (Semenescu ir kt., 2020). Tokia intervencijy
klasifikacija yra naudinga tuo atveju, kai populiacija yra suskirstoma j homogeniskas grupes,
pasiZymincias tam tikrais vidiniais barjerais, trukdanciais keliauti tvariau. Tuomet kiekvienai grupei
galima taikyti skirtingg intervencija, nukreiptg biitent j joms aktualy konstrukty. Literatiroje yra
pavyzdziy, kai $i strategija pasiteisino, taikant ja palyginti nedideléms imtims (Garcia-Garcés ir kt.,
2016). Taciau tokios strategijos taikymas valstybés lygmeniu biity imlus resursy atzvilgiu.
Efektyvesnis biidas — plétoti jvairiapusiskas, o ne j pavienius vidinius veiksnius nukreiptas priemones.
Siame straipsnyje teigiama, kad minkstosios tvaraus judumo priemonés turéty biti plétojamos
atsizvelgiant | dviejy tipy sprendimy priémimo procesus — samoningg ir automatinj, apimancius
skirtingus vidinius konstruktus. Taigi kaip alternatyva literatiiroje placiai taikomam minksStyjy
intervencijy grupavimui pagal vidinj kintamajj, Siame straipsnyje siiilomas klasifikavimas pagal
sprendimy priémimo procesa, ] kurj jos yra nukreiptos.

Siekiant palyginti skirtingy intervencijy efektyvuma, daznai atlieckama kiekybinés literatiiros
analizé¢ (Graham-Rowe ir kt., 2011; Semenescu ir kt., 2020), taciau intervencijy efektyvumg ir jj
atspindinCius rodiklius daZznai lemia aplinkybés, kuriy nepavyksta uzfiksuoti kiekybiniais
matavimais. Tai trukdo numatyti galimg, tam tikros intervencijos pagrindu sukurtos priemonés
poveik] skirtinguose kontekstuose. Tod¢l Sio darbo tikslas — kokybiskai iSanalizuoti j abu sprendimy



264 Joné Vitkauskaité-Ramanauskiené. Minkstosios tvaraus judumo intervencijos...

priémimo procesus nukreipty intervencijy efektyvuma ir identifikuoti jam jtakos turincius veiksnius.
Siekiant Sio tikslo buvo atlikta minkstyjy judumo elgsenos intervencijy literatiiros analizé. Straipsnyje
aptariamos praktinés intervencijy efektyvumui jtakg daranciy veiksniy pasekmés minkstyjy judumo
elgsenos priemoniy plétojimui Lietuvos kontekste ir teigiama, kad j skirtingus sprendimy priémimo
procesus nukreiptos priemonés turéty buti taikomos sinchroniskai.

Pirmoje straipsnio dalyje aptariami skirtingi sprendimy pri€mimo procesai ir jiems priskiriami
vidiniai konstruktai. Antroje dalyje pristatomas bendras kiekvienam procesui tinkamy priemoniy
pobiidis. Trecioje dalyje pateikiama tyrimo metu taikyta metodologija. Ketvirtoje dalyje iSdéstomi ir
aptariami literatiiros analizés rezultatai. Straipsnio pabaigoje pateikiamos iSvados.

Transporto priemonés pasirinkimas: samoningas ar automatinis sprendimas?

Diskusijose apie judumo elgseng iSsiskiria du pozitiriai, skirtingai vertinantys individy
samoningumo lygj renkantis i§ alternatyviy transporto priemoniy. Pirmasis poZiiris teigia, kad
transporto priemonés pasirinkimas yra racionalaus sgnaudy ir naudos analizés produktas (Ajzen,
1991). Sios analizés procesui priskiriami jvairiis sociopsichologiniai konstruktai, lemiantys tai, kaip
individas suvokia tam tikros priemonés patrauklumg. Literatiiroje dazniausiai minimos nuostatos,
normos ir suvokta elgesio kontrolé. Nuostatos yra apibréziamos kaip teigiamas arba neigiamas tam
tikry objekty vertinimas. Nuostatas elgsenos atzvilgiu lemia jsitikinimai apie tos elgsenos pasekmes
ir individo toms pasekméms teikiama svarba (Zorrilla ir kt., 2019). Tai yra latentinis konstruktas,
kurio negalima iSmatuoti tiesiogiai, tod¢l tyrimuose, nagrin¢janciuose transporto priemonés
pasirinkimg, yra analizuojami skirtingi nuostatas reprezentuojantys rodikliai. DaZniausiai tokie
tyrimai analizuoja instrumentines nuostatas, susijusias su praktinémis pasekmeémis, pavyzdziui,
kelionés laiku, kaina, komfortu ir saugumu. Instrumentinés nuostatos atspindi subjektyvy iSoriniy
veiksniy vertinimg tam tikry judumo budy atzvilgiu. Transporto priemonés pasirinkimui jtakos turi ir
emocinés nuostatos, apibuidinancios teigiamus arba neigiamus individo jausmus tam tikro objekto
atzvilgiu. Teigiamos emocijos, patirtos keliaujant kuria nors transporto priemone, padidina, o
neigiamos — sumazina tikimybe, kad individas $ig priemone rinksis ir ateityje (De Vos, 2019).
Zmogaus suvokimui, koks yra skirtingy judumo biidy patrauklumas, jtakos turi ir aplinkosauginés
nuostatos. Asmenys, kurie turi aplinkosauginiy nuostaty, yra labiau linke keliauti tvariai (Ababio-
Donkor ir kt., 2020).

Kitas sociopsichologinis konstruktas, priskiriamas samoningam transporto priemongs
pasirinkimo procesui, yra normos, suprantamos kaip standartiné arba ideali elgesio forma, prie kurios,
siekdami socialinés naudos ir (ar) norédami i§vengti socialiniy nuobaudy bei Zalos reputacijai, bando
prisitaikyti dauguma socialinés grupés individy (Mackie ir kt., 2015). Normos yra plati sgvoka ir gali
reikiti keleta skirtingy dalyky. Siame straipsnyje akcentuojama subjektyviy normy jtaka judumo
elgsenai — jei Zmogus tam tikros transporto priemonés naudojimg suvokia kaip priimting tarp
aplinkiniy, tai padidina tikimybe, kad jis rinksis biitent ta judumo buda (Cialdini ir kt., 1990).
Galiausiai suvokta elgesio kontrolé atspindi subjektyvy individualiy galimybiy vertinima keliauti tam
tikra transporto priemone (Ajzen, 1991). Sis konstruktas atspindi tai, kad bet kokia elgsena i§ dalies
priklauso nuo veiksniy, kurie néra Zmogaus valioje. Kuo aukstesnis suvoktos elgesio kontrolés lygis
tam tikros transporto priemonés atzvilgiu, tuo didesné tikimybe, kad Zmogus rinksis biitent tg judumo
buda (Ajzen, 1991).

Didzioji dalis keliavimo poreikj sukurianciy veikly yra kasdieniai jsipareigojimai. PavyzdZziui,
Lietuvoje pagrindinés veiklos, skatinan¢ios judumo poreiki, yra darbas ir i§silavinimas (Spe¢kauskas,
2019). Kasdien samoningai apgalvoti ir jvertinanti visas jmanomas keliavimo ] Sias vietas
alternatyvas bty labai imlu laiko ir jégy atzvilgiu. Todél antrasis poziiiris, aiSkinantis transporto
priemonés pasirinkima, pabrézia jpro€iy svarbg (Triandis, 1977). Iprociai yra apibréziami kaip
,»18Smoktos veiksmy sekos, kuriomis siekiama pasiekti tam tikry tiksly ir kurios tampa automatinémis
reakcijomis | konkrecias situacijas” (Adjei ir Behrens, 2012; p. 58). Tai, kaip veiksmas tampa jprociu,
atskleidzia Gérling ir kt. (2001) pasiiilytas scenarijumi pagristo pasirinkimo terminas, apibuidinantis
procesa, kurio metu kartojant ta pati veiksma maz¢ja sgmoningumo lygis. Pirma kartg keliaujant |
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tam tikrg vieta individas samoningai apgalvoja jvairias transporto alternatyvas. Jei pasirinkta
transporto priemon¢ lemia teigiama rezultatg, procesas, apimantis svarstyma, pasirinkima ir rezultata,
tampa tam tikru uzkoduotu scenarijumi, kuriuo individas vadovaujasi ateityje, patekes | ta pacia
situacijg. Taip kartojamas veiksmas tampa jprociu (Garling ir kt., 2001).

Daramy-Williams ir kt. (2019) teigia, kad nereikéty brézti grieztos linijos tarp samoningo ir
automatinio transporto priemonés, ypa¢ automobilio, pasirinkimo. Pasak autoriy, abiejy pozitriy
pripazinimas atveria duris platesniam priemoniy spektrui. Pripazinus, kad skirtingi transporto
priemonés pasirinkimo mechanizmai prieStarauja vienas kitam, biity atmetama dalis potencialiai
efektyviy biidy keisti individy judumo elgseng (Daramy-Williams ir kt., 2019). Toliau yra
apzvelgiamas kiekvienam procesui tinkamy priemoniy pobiidis.

I samoningg ir automatinj sprendimy priémimo procesus nukreiptos priemonés

Priemoniy, nukreipty i sgmoningq sprendimy priemimo procesq, tikslas — pakeisti zmoniy
suvokimg apie skirtingy judumo budy patrauklumg. Jomis siekiama, kad Zmogus tvarius judumo
budus vertinty kaip efektyvius, komfortabilius, saugius, malonius, lengvai atlickamus ir socialiai
priimtinus. Dalj Siy tiksly gali padéti jgyvendinti kietosios tvariy judumo bidy patrauklumag
didinancios priemonés. Pavyzdziui, vieSojo transporto patobulinimai, dviraciy infrastruktiros ar
pésciyjy taky plétra gali teigiamai paveikti instrumentines, emocines nuostatas ir suvokta elgesio
kontrole. Vis tik yra didelé tikimybé, kad tokios priemonés liks nepastebétos ,,istikimy” automobiliy
vairuotojy (Gérling ir Fujii, 2009). Norint, kad transporto infrastruktiira paveikty judumo elgsena, ji
turi buti ,,perfiltruota” sociopsichologiniy konstrukty — individas turi ja apgalvoti ir jvertinti
(Bamberg ir kt., 2011). Siekiant, kad §is procesas bity palankus tvariy judumo biidy atzvilgiu,
svarbios minkstosios priemonés, pabrézianc¢ios jy nauda ir (ar) su automobiliu susijusias sgnaudas.

Plétojant priemones, nukreiptas | automatinj sprendimy priémimo procesq, svarbu atsizvelgti
1 ribota kognityvinj individo jsitraukimg atliekant veiksmg. Auks$Ciau aptartos, | sgmoninga
sprendimy priémimo procesg nukreiptos priemonés, turéty ribotg poveik] jprociy skatinamam
veiksmui (Gardner, 2009). Kadangi jprociai yra atsakas j stabilias pasikartojancias kontekstines
uzuominas, juos ,,sutrikdyti” gali pasikeites sprendimy priémimo kontekstas. Pasikeitusi aplinka gali
priversti automobiliy vairuotojus pergalvoti savo judumo jprocius, taip pat tai padidina vairuotojy
jautrumg naujai informacijai (Gardner, 2009). Kietosios automobilio patrauklumg maZinancios
priemones, pavyzdziui, keliy uZzdarymas ar automobiliy parkavimo viety sumaZinimas yra tokios
modifikacijos pavyzdZiai. Taciau Sios priemonés taip pat gali sukelti ir atvirkSting reakcijg — tai gali
lemti daznesnj naudojimasi automobiliu, siekiant pabrézti individualig laisve (Tertoolen ir kt., 1998).
Sprendimy priémimo kontekstas taip pat pasikeiCia, kai kei€iasi Zmogaus gyvenimo aplinkybés,
pavyzdziui, gyvenamoji vieta (Bhattacharyya ir kt., 2019; Rodriguez ir Rogers, 2014). Pagaliau
paskatinimas individus samoningai planuoti ateities judumo elgseng (Hsieh ir kt., 2017) ir (ar) bent
kartg pabandyti keliauti tvariai (De Kruijf ir kt., 2018; Friman ir kt. 2019) taip pat gali sutrikdyti
automatiSkai atliekamg veiksma.

Taigi jvairias tvaraus judumo priemones galima klasifikuoti pagal tai, kuriy i§ auk$¢iau
iSvardyty tiksly jomis siekiama — paveikti subjektyvy skirtingy judumo biidy patrauklumo vertinima,
pakeisti sprendimy priémimo konteksta, paskatinti individus sgmoningai planuoti judumo elgseng ir
(ar) iSbandyti alternatyvias transporto priemones. Tokia priemoniy klasifikacija yra alternatyva
literatiroje placiai taikomam grupavimui pagal atskirus vidinius kintamuosius (Semenescu ir kt.,
2020). Pasiiilyta priemoniy klasifikacija leidZia identifikuoti efektyviausias | kiekvieng sprendimy
priémimo procesg nukreiptas priemones ir jas taikyti sinchroniskai.

Metodologija

Tyrimo metu buvo atlikta mokslinés literatiiros, nagrin¢janc¢ios minkstasias judumo elgsenos
intervencijas, analizé. Buvo siekiama kokybiskai iSanalizuoti ] sgmoningg ir automatinj sprendimy
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priémimo procesus nukreipty intervencijy efektyvuma ir identifikuoti jam jtakos turincius veiksnius.
Toliau apraSomi literatiiros paieskos ir analizés metu taikyti metodai.

Literaturos paieSka

Literatiiros paieSka vyko 2021 m. sausio mén. Scopus duomeny bazéje. Paieskai buvo
naudojamos jvairios Siy raktazodziy kombinacijos: travel behavio®, intervention®, sustainable
mobility, environmental behavio*, behavio* change, climate neutrality. PaieSkai buvo pritaikyti
laikotarpio, temos, dokumento tipo ir kalbos apribojimai: ieSkota 2011-2021 m. iSleisty socialiniy,
aplinkosaugos ir planetos moksly straipsniy angly kalba. Paieskos metu rasti 723 straipsniai.

Analizei tinkantys straipsniai buvo nustatyti remiantis Siais jtraukties ir pasalinimo kriterijais:

- Straipsnyje aprasyto tyrimo metu vertinamas minkstosios intervencijos efektyvumas.
Kietosios arba misrios intervencijos nebuvo jtrauktos.

- Tyrimo tikslas — sumazinti keliavima automobiliu. Intervencijos, skatinancios tvaresnj
keliavimg automobiliu (pvz., elektromobiluma, ekovairavimg, piko valandy vengima, automobiliy
dalijimosi sistemas ir t. t.) nebuvo jtrauktos.

- Tyrimo metu analizuojama intervencijos jtaka keliavimui automobiliu. Tyrimai,
analizuojantys pokycCius tik tvaraus transporto ar vidiniy konstrukty atzvilgiu bei naudojantys
hipotetines situacijas, nebuvo jtraukti.

- Pateikiamas kiekybinis intervencijos efektyvumo jvertinimas.

- Tyrimo dalyviai — pilnameciai.

Patvirtinus jtraukties kriterijus atitinkancius straipsnius ir paSalinus dublikatus, tolesnei
analizei buvo atrinkta 12 tyrimy. Nuo tyrimy medziagos paieskos ir §io straipsnio paraS§ymo pragjo
vieneri metai, $iuo laikotarpiu buvo rasti ir j imtj jtraukti 4 papildomi kriterijus atitinkantys straipsniai
i§ Web of Science ir (ar) Google Scholar duomeny baziy. Sie straipsniai 2 lenteléje pazyméti Zenklu
*. Kai kurie j imtj jtraukti tyrimai analizavo ir tarpusavyje lygino daugiau nei vienos intervencijos
efektyvuma. Todél galutiné¢ imtis buvo sudaryta i§ 16 straipsniy ir 20 intervencijy. Palyginimui,
autorés Ziniomis, didZiausia tvaraus judumo intervencijy literatiiros analizés imtis yra 77 straipsniai
(Graham-Rowe ir kt., 2011), o maziausia — 9 (Sunio ir Schmdcker, 2017).

Literatiros analizé
IS imties tyrimy buvo iSrinkti duomenys apie naudotg technika ir jos efektyvuma.
Vadovaujantis 1 lentel¢je pateikta logika, daugumai skirtingy fechniky buvo priskirti bendresni kodai.

1 lentelé. Imties tyrimuose naudoty techniky kodavimas

TECHNIKOS KODAS PAAISKINIMAS

Informacijos teikimas Dalyviai gauna prakting informacijg (pvz., apie artimiausig viesojo

transporto stotel¢) arba jtikinéjimu paremta informacijg (pvz., apie
aplinkosauginj keliavimo automobiliu pédsaka).

Planavimas Dalyviai turi planuoti savo ateities judumo elgsena.
Finansiné paskata Dalyviai skatinami keisti judumo elgseng finansinémis priemonémis.
Individualizuoti tvaraus Tam tikra laikotarpj yra sekama dalyviy judumo elgsena ir fiksuojami su ja
judumo planai susije rodikliai. Remiantis surinktais duomenimis yra plétojami

individualizuoti tvaraus judumo planai, kurie informuoja dalyvius apie
tvaresnes keliavimo alternatyvas ir pateikia jy pranasuma surinkty rodikliy

atzvilgiu.
Socialiniy normy technika Intervencija siekiama paveikti tai, kaip dalyviai suvokia (ne)tvariy judumo
biidy paplitima tarp aplinkiniy.
Zaidimizacija/ Intervencijoje naudojami zaidimo elementai.

Suzaidybinimas
Saltinis.: sudaryta autorés.

Tuomet kiekviena technika buvo klasifikuojama pagal tai, j kurj sprendimy priémimo procesa
yra nukreipta — samoningg ar automatinj. Intervencija buvo klasifikuojama kaip nukreipta }
sagmoningg sprendimy priémimo procesa, jei:
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- intervencija siekiama paveikti subjektyvy skirtingy judumo budy patrauklumo

vertinima.

Intervencija buvo klasifikuojama kaip nukreipta | automatinj sprendimy priémimo procesa,
jei:

- intervencija siekiama pakeisti sprendimy priémimo konteksta,

- intervencija skatina individus sagmoningai planuoti ateities judumo elgsena,

- intervencija skatina individus i§bandyti tvarius judumo buidus.

Intervencijos efektyvumas buvo nustatytas keliant du klausimus:

1. Ar intervencija tur¢jo reikSmingg poveikj dalyviy keliavimui tvariomis transporto
priemonémis?

2. Ar intervencija turéjo reikSmingg poveikj dalyviy keliavimui automobiliu?

Judumo elgseng gali atspindéti kelioniy skaicius, nukeliautas atstumas, praleistas laikas ar
emisijos, tod¢l aptariant intervencijy efektyvuma buvo surinkti duomenys apie skirtinguose
tyrimuose naudotus judumo elgsenos matus.

Kaip jau minéta, tyrimu buvo siekiama identifikuoti intervencijy efektyvumui jtakos turincius
veiksnius. Du veiksniai buvo nustatyti dar prie§ pradedant literatiiros analize. Vienas i$ jy yra tyrimo
kontekstas (pvz., infrastruktiira, socialinés normos). Nagrinétuose tyrimuose $is veiksnys aprasomas
retai, taciau tam tikras prielaidas apie konteksta galima daryti i§ to, kokioje valstybéje buvo
atlickamas tyrimas. Antrasis veiksnys yra efektyvumo matavimo laikotarpis — tai, kada buvo
matuojamas intervencijos efektyvumas. Svarbu paminéti, kad Sis veiksnys daro jtaka ne tiek
intervencijos efektyvumui, kiek tyrimuose pateiktiems rezultatams. Kiti intervencijos efektyvumui
bei tyrimo rezultatams jtakos turintys veiksniai buvo identifikuoti indukcijos budu ir yra aptariami
toliau tekste.

Dauguma imties tyrimy sieke tiesiogiai paveikti dalyviy judumo elgseng. Taciau yra ir tokiy,
kurie $io tikslo sieké netiesiogiai — per gyvenamosios vietos pasirinkimg. Tyrimo tikslas — tvarus
judumas ar gyvenamosios vietos pasirinkimas yra paskutinis diskusijai aktualus rodiklis.

Rezultatai ir diskusija

2 lentel¢je pateikti pagrindiniai literatiiros analizés rezultatai — valstybé, kurioje buvo taikyta
intervencija, tikslas, naudota technika, intervencijos klasifikacija pagal sprendimy priémimo procesa,
judumo elgsenos matas, efektyvumo matavimo laikotarpis ir tvaraus judumo budy (vieSojo
transporto, bemotoriy transporto priemoniy ir/ar vaik$¢iojimo) efektyvumas keliavimo automobiliu
atzvilgiu. ISsamus rezultaty aptarimas ir interpretacija pateikiami tekste Zemiau.

I sqmoningq ir automatinj sprendimy priémimo procesus nukreiptos intervencijos ir jy
efektyvumas

Beveik visas 2 lentel¢je pateiktas technikas galima priskirti vienam ar kitam sprendimy
priémimo procesui. Pavyzdziui, socialiniy normy technika yra nukreipta ] sgmoningg sprendimy
priémimo procesa, nes ja siekiama paveikti tai, kaip individai suvokia tam tikry transporto priemoniy
priimtinuma, o kartu ir patrauklumg. Socialiniy normy technikg pasitelk¢ Kormos ir kt. (2015).
Tyréjai vieno Kanados universiteto studentus ir darbuotojus suskirsté j tris grupes, kurioms pateiké
skirtingg iSgalvotg informacijg apie universiteto bendruomenés judumo elgseng. Pirmoji grupé buvo
informuota, kad didel¢ dalis universiteto bendruomenés i darba keliauja tvariai, antroji grupé — kad
tai daro tik nedidel¢ universiteto bendruomenés dalis. Trecioji grupé buvo kontroliné ir informacijos
negavo. Nors intervencija neturéjo reikSmingos jtakos dalyviy judumo elgsenai, palyginus grupes
tarpusavyje, paaiskéjo, kad pirmosios grupés dalyviai buvo labiausiai linke rinktis keliones tvariomis
transporto priemonémis, o antroji grupé pasizymejo tvaresne judumo elgsena nei kontroline (Kormos
ir kt., 2015).
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2 lentele. Literatiiros analizés rezultatai
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I samoningg sprendimy priémimo procesa yra nukreipta ir individualizuoty tvaraus judumo
plany technika (Ahmed ir kt., 2020; Mulley ir Ma, 2018; Sanjust ir kt., 2018). Si technika paprastai
pasizymi keliais bruozais. Pirma, tam tikra laikotarpj yra sekama dalyviy judumo elgsena ir
fiksuojami su ja susije rodikliai, pavyzdziui, jvairiomis transporto priemonémis nukeliautas atstumas,
keliavimo laikas, sugeneruotas CO2 kiekis, finansinés sgnaudos, sudegintos kalorijos ir t. t. Tuomet
$i informacija yra pateikiama dalyviams. Be to, remiantis surinktais duomenimis yra plétojami
individualizuoti tvaraus judumo planai, kurie informuoja dalyvius apie tvaresnes keliavimo
alternatyvas ir pateikia jy pranaSuma auksciau nurodyty rodikliy atzvilgiu. Taigi, priklausomai nuo
fiksuojamy rodikliy pobtdzio, $i technika gali apeliuoti j aplinkosaugines, instrumentines nuostatas
ir t. t. Be to, individualizuoti tvaraus judumo planai gali teigiamai paveikti suvokta elgesio kontrole.
Tiek nuostatos, tiek suvokta elgesio kontrolé yra sgmoningo sprendimy priémimo proceso veiksniai.
IS 2 lentelés matyti, kad $i technika buvo efektyvi skatinant tvarig judumo elgseng visuose tyrimuose,
kuriuose ji buvo panaudota. Be to, Mulley ir Ma (2018) tyrime individualizuoto tvaraus judumo plano
poveikis buvo apCiuopiamas net po trejy mety.

Informacijos teikimas apie tvariy judumo biidy naudg ir su automobiliu susijusias sgnaudas
taip pat laikomas | sgmoningg sprendimy priémimo procesa nukreipta technika, nes ja bandoma
paveikti subjektyvy skirtingy judumo budy patrauklumo vertinimg. Pavyzdziui, Biichs ir kt. (2018)
atliko eksperimenta Jungtingje Karalystéje, kuriuo sieké iSryskinti keliavimo automobiliu
aplinkosauginj pédsaka. Naudodamiesi virtualiu jrankiu dalyviai apskai¢iavo individualias judumo
elgsenos emisijas, o rezultatus aptaré su tyréju. Taciau prag¢jus metams po intervencijos dauguma
tyrimo dalyviy buvo pasirenge imtis tik minimaliy poky¢iy (pvz., kai kuriuos trumpus atstumus eiti
pésCiomis, o ne vaziuoti automobiliu). Dalyviai nenor¢jo keliauti vieSuoju transportu, nes jj suvoke
kaip nepatogy, nepatikimg ir brangesnj nei keliavimg automobiliu (Biichs ir kt., 2018). Kitaip tariant,
dalyviai pasizymejo nepalankiomis instrumentinémis nuostatomis vie$ojo transporto atzvilgiu.

Akivaizdu, kad Biichs ir bendraautoriy (2018) tyrime taikyta intervencija, nukreipta ]
aplinkosaugines dalyviy nuostatas, prasilenké su jy jvardytais barjerais (neigiamomis
instrumentinémis nuostatomis) keisti elgseng. Tod¢l plétojant judumo elgsenos intervencijas svarbu
jvertinti tai, kad auditorija, kuriai jos yra taikomos, néra homogeniska. | vieng sociopsichologinj
konstruktg nukreipta intervencija gali turéti labai skirtingg poveikj atskiriems individams. Strategija,
padedanti suprasti, kokia intervencija kuriai grupei galéty biti efektyvi, yra auditorijos
segmentavimas. Taikant $ig strategijg, yra nustatomos nevienalytés auditorijos grupés, pasizymin¢ios
tam tikrais bruoZais, iSskirianciais jas 1§ kity grupiy. Yra jvairiy auditorijos segmentavimo kriterijy
(pvz., sociodemografiniai, geografiniai), ta¢iau minkStosioms priemonéms plétoti tinkamiausias
segmentavimas pagal vidinius konstruktus (Hunecke ir kt., 2010).

Imtyje yra du pavyzdziai, kai dalyviams teikiama informacija buvo individualizuota
pasitelkiant auditorijos segmentavimg (Garcia-Garcés ir kt., 2016; Geng ir kt.; 2016). Garcia-Garcés
ir kt. (2016) atliko tyrima Ispanijoje, kurio metu dalyvius suskirsté ] atskiras grupes, pasiZymincias
skirtingais sociopsichologiniais barjerais, trukdanciais keliauti tvariau. Pagal tai jiems buvo taikytos
atitinkamos intervencijos. Dalyviams, kurie iSreiSké neigiamas nuostatas vaZziavimo dviraciu ar
vaik§¢iojimo pés€iomis atzvilgiu, buvo iSsiystos ataskaitos apie teigiama $iy judumo budy ir neigiamag
automobiliy poveikj sveikatai. Dalyviai, kurie Zmones, keliaujancius dviraciais ar pésCiomis,
apibiidino kaip sveikesnius, buvo pakviesti dalyvauti kardiologo ir sporto trenerio paskaitoje apie tai,
kaip vaiksciojimas ir vaziavimas dviraciu gali pagerinti sveikatg. Galiausiai dalyviai, kurie iSreiSke
neigiamas emocijas tvariy judumo priemoniy atzvilgiu, buvo pakviesti perziiiréti vaizdo jrasa,
kuriame Zmonés, neseniai sumazing automobilio naudojima, aiSkino savo pasikeitusios elgsenos
motyvus. Sios intervencijos buvo efektyvios net ir pra¢jus pusei mety po intervencijos — dalyviy
keliavimo automobiliu laikas reik§mingai sumaz¢jo (Garcia-Garcés ir kt., 2016).

Geng ir kt. (2016) atliko tyrimg Kinijoje, kurio dalyvius suskirsté j atskiras grupes pagal tai,
kokig svarbg jie teikia SeSiems keliavimo aspektams: kainai, saugumui, patogumui, komfortui ir
malonumui, aplinkos apsaugai ir sveikatai. Intervencija sudaré informacijos teikimas naudojantis
mobiligja programéle. Dalyviams teikiama informacija atliepé skirtingus jy tikslus — SeSias dienas i$
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eilés dalyviai gaudavo informacines Zinutes apie aktyvaus judumo naudg sveikatai; tvariy judumo
priemoniy teikiamg laisve, patogumg ir saugumg; finansines, socialines ir aplinkosaugines
naudojimosi automobiliu sgnaudas. Intervencija buvo efektyvi didinant dalyviy keliavimo laika
tvariomis transporto priemonémis, ta¢iau nesumazino keliavimo laiko automobiliu (Geng ir kt.,
2016). Svarbu pabrézti, kad Siame tyrime skirtinga informacija buvo siun¢iama visoms grupéms,
nepriklausomai nuo to, kurj kelionés aspektg jis laiké prioritetu. Taigi Garcia-Garcés ir kt. (2016) bei
Geng ir kt. (2016) tyrimy rezultaty palyginimas suponuoja, kad siekiant, jog | vieng sociopsichologinj
konstruktg nukreipta priemoné biity efektyvi, reikia uztikrinti, kad ta priemoné pasieks biitent ta
specifin] populiacijos segmenta, kuriam ji yra skirta. Plétojant priemones valstybés lygmeniu tokia
strategija biity ypa¢ imli resursy atzvilgiu. Todél naudinga atsizvelgti ne | atskirus
sociopsichologinius veiksnius, bet | bendresnius sprendimy priémimo procesus — sagmoningg ir
automatinj.

Imtyje yra vienas tyrimas, kuriame naudota informacijos teikimo technika buvo priskirta
automatiniam sprendimy priémimo procesui (Rodriguez ir Rogers, 2014). Tyr¢jai sieké judumo
elgseng paveikti netiesiogiai — per gyvenamosios vietos pasirinkima. IS viso j imtj jtraukti du tyrimai,
kuriuose tyrimy autoriai pasitelkdami skirtingas technikas sieké Sio tikslo (Bhattacharyya ir kt., 2019;
Rodriguez ir Rogers, 2014). Kaip jau buvo minéta, pasikeitusi aplinka gali paskatinti automobiliy
vairuotojus pergalvoti savo judumo jprocius, be to, aplinkos pasikeitimas padidina vairuotojy
jautrumg naujai informacijai (Gardner, 2009). Nors Ralph ir Brown (2019) tyrime dalyviams suteikta
informacija apie tvaraus judumo galimybes neturéjo reikSmingos itakos dalyviy elgsenai, tyréjai
pastebéjo, kad gyvenamaja vietg pakeite tyrimo dalyviai pradéjo keliauti Siek tiek tvariau.

Taigi yra tikslinga jvairiomis minkStosiomis priemonémis bandyti paveikti individy
gyvenamosios vietos pasirinkimg, kad ji buty kuo palankesné tvariam judumui. Todél intervencijos,
kuriomis buvo siekiama judumo elgseng paveikti per gyvenamosios vietos pasirinkima, klasifikuojant
priskiriamos kaip j automatinj sprendimy priémimo procesg nukreiptos priemonés. Pavyzdziui, D. A.
Rodriguez ir J. Rogers (2014) atliko eksperimentg dviejuose Amerikos universitetuose su biisto
ieSkanciais studentais. Tyréjai jiems suteike informacijg, susijusig su transporto infrastruktiira prie
skirtingy buty kompleksy. Nors santykiné tvariais biidais vykstanciy kelioniy dalis liko nepakitusi, §i
intervencija vieno universiteto studentus paskatino pasirinkti gyvenamasias vietas, esancias arciau
universiteto ir vieSojo transporto stoteliy, ir taip reikSmingai sumazinti automobiliu nukeliaujama
atstumg. Svarbu paminéti, kad universitetas, kurio studentus intervencija paskatino keliauti tvariau,
pasiZzymeéjo tvariam transportui nepalankia kontekstine aplinka. O universitetas, kurio studentai
elgsenos nepakeité — atvirks¢iai — buvo lengvai pasiekiamas tvariais judumo biidais. Taigi skirtingas
intervencijos efektyvumas atspindi nevienodas pradines judumo tendencijas skirtinga kontekstine
aplinka pasizyminciose teritorijose (Rodriguez ir Rogers, 2014). Eksperimenta, i$sikélg tokj pat
tiksla, atliko ir Bhattacharyya su bendraautoriais (2019). Tyr¢jai sukiiré klausimyng, kuriame
pateikiami klausimai dalj naujo busto ieSkanciy dalyviy priverté pergalvoti naujajai gyvenamajai
vietai keliamus reikalavimus, o kitg dalj tyrimo dalyviy paskatino pagalvoti, kaip naujoji gyvenamoji
vieta galéty prisidéti prie jy judumo elgsenos pokyciy. Po to, kai dalyviai persikélé gyventi |
naujuosius namus, paaisSkéjo, kad pirmojo tipo klausimai buvo efektyviis tvariy judumo bidy
skatinimo ir laisvalaikio kelioniy automobiliu mazinimo atzvilgiu, taciau neturéjo jtakos kelionéms i
darbg automobiliu. Antrojo tipo klausimai netur¢jo reikSmingos jtakos transporto priemoniy
pasirinkimui (Bhattacharyya ir kt., 2019). Gardner (2009) pastebi, kad néra iki galo aisku, kurias
kontekstines salygas reikia pakeisti norint paveikti jproCius. Pakeitus tokias aplinkybes kaip
gyvenamoji vieta gali neduoti norimy rezultaty, jei automating elgseng sukelia uzuominos, biidingos
jvairiems kontekstams (pvz., paros laikas) (Gardner, 2009).

Todeél kiti naudingi buidai sutrikdyti jprocius yra planavimo ir finansiniy paskaty technikos.
Abi jos klasifikuojamos kaip nukreiptos ] automatinj sprendimy pri€mimo procesa, nes atsizvelgia |
ribotg kognityvinj individo jsitraukima renkantis tarp alternatyviy transporto priemoniy. Abi Sios
technikos skirtingais budais siekia sutrikdyti jprocius. Planavimo technikos tikslas — paskatinti
individus sagmoningai suplanuoti ateities judumo elgsena. Pavyzdziui, Hsieh ir kt. (2017) atliko tyrima
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Taivane, kurio dalyviai savaite seké savo judumo elgsena, tada ja perziiiréjo ir turéjo nuspresti, kurios
kelionés ir kada bus vykdomos vieSuoju transportu. Dalis dalyviy tur¢jo apsvarstyti ir tai, su kokiais
sunkumais jie gali susidurti, bei sukurti galimy sunkumy jveikimo planus. Tyrimo rezultatai atskleid¢,
kad ateities judumo elgsenos planavimas nebuvo efektyvus keliavimo automobiliu mazinimo
atzvilgiu, o veiksmo ir galimy barjery jveikimo planavimas — davé teigiamy rezultaty (Hsieh ir kt.,
2017).

Iprociai gali biiti keiiami ir pasitelkus finansines paskatas, nes tai suteikia motyvacija bent
kartg pabandyti keliauti tvariai. Svarbu atkreipti démesj, kad tai yra iSorinis raginimas pakeisti
judumo elgsena, taciau literatiiroje simbolinés finansinés paskatos yra priskiriamos prie minkstyjy
intervencijy (Semenescu, 2020). De Kruijf ir kt. (2018) atliko tyrimg Olandijoje, kurio dalyviai uz
kiekvieng elektriniu dviraciu nuvaziuotg kilometrag galéjo gauti tam tikra pinigy sumg. Rezultatai
parodé¢, kad programos metu reikSmingai iSaugo kelioniy skaicius Sia transporto priemone. Taciau
tyr¢jai pastebejo, kad dalis kelioniy elektriniais dviraciais pakeité keliones jprastais dviraciais (De
Kruijfir kt., 2018). Laikinas nemokamas vieSojo transporto bilietas yra kita finansiniy paskaty forma,
kuri M. Friman ir kt. (2019) tyrime buvo efektyvi skatinant Svedijos gyventojus keliauti viesuoju
transportu, tac¢iau neturéjo jtakos aktyviam judumui ir keliavimui automobiliu. I§ dalies Sie rezultatai
atspindi tai, kad tyrimo metu automobiliu j darbg pradéjo keliauti tie dalyviai, kurie anksc¢iau
naudodavosi tvaresnémis transporto priemonémis. Vienas i8 §io reiSkinio paaiskinimy galéty buti toks
— iSoriné paskata sumazino $iy dalyviy viding motyvacija keliauti tvariai (Friman ir kt., 2019). Lepper
ir kt. (1973) tyrimo rezultatai parod¢, kad atlygis uz vidiniy paskaty motyvuojamag veikla gali
sumazinti motyvacija. Taigi finansinés paskatos yra efektyvus buidas skatinti keliones kuria nors
konkrecia transporto priemone (bent jau trumpalaikéje perspektyvoje), taciau tai nebiitinai paskatins
atsisakyti automobilio ir svarbiausia — gali turéti neigiamy elgsenos paplitimo pasekmiy.

Paskutiné isskirta technika yra Zaidimizacija. Zaidimizacija yra akivaizdziai susijusi su
7aidimo terminu. Zaidimams badingi jvairiis elementai, pavyzdziui, iSsikelti tikslai, skiriami tagkai,
tapatinimasis su avatarais, trimaté aplinka, naratyvinis kontekstas, griztamasis rySys, varzymasis
pagal aiSkias taisykles, priklausymas komandoms, laiko rémai, reitingavimas ir zaidimo lygiai
(Reeves ir Read, 2009). Zaidimizacija yra $iy elementy panaudojimas ne Zaidimy kontekste
(Deterding ir kt., 2011). Kadangi $i technika yra jvairiy elementy rinkinys, jos negalima priskirti tik
vienam konkre€iam sprendimy priémimo procesui. PavyzdZiui, taSkai yra iSorinis motyvatorius,
skatinantis individus pakeisti judumo elgseng. Norint pasiekti tvaraus judumo tikslus, individai turi
samoningai planuoti savo ateities judumo elgseng. Siuo atzvilgiu Zaidimizacijos technika gali
sutrikdyti jprocius, o tokie elementai kaip lyginamasis grjZztamasis rySys ir reitingavimas gali paveikti
samoningam sprendimy priémimo procesui priskiriamus konstruktus. Kadangi imtyje esantys
tyrimai, kurie naudojo Zaidimizacijos technikg (Cellina ir kt., 2019; Moser ir kt., 2019), pasitelke
skirtingus zaidimy elementus, jie buvo klasifikuojami skirtingai.

F. Cellina ir kt. (2019) sukiiré programeéle GoEco!, kurioje sujungé zaidimizacijos ir
individualizuoto tvaraus judumo plano technikas. Si intervencija klasifikuojama kaip nukreipta j abu
sprendimy priémimo procesus. Programelé seka dalyviy kelioniy marSrutus ir nustato naudojamag
transporto priemong. Dalyviai gauna griztamajj rysj apie kelionés atstuma, laika, CO; ir sunaudotg
energija bei tvaresniy alternatyvy pasitilymus. Naudotojai gali iSsikelti asmeninius judumo tikslus,
susijusius, pavyzdziui, su automobilio naudojimo sumazinimu. Kas savaite jie gauna informacija apie
pazanga, rodancia, kaip jiems sekasi siekti savo tikslo. Be to, programelé sitlo iSsikelti individualius
istkius, o juos jgyvendinusius dalyvius apdovanoja virtualiu troféjumi. Zaidéjai taip pat gauna
siurprizus, pavyzdziui, sistemai nustacius, kad dalyvis penkias dienas i$ eilés rinkosi keliauti dviraciu.
Be to, programelé suteikia galimybe palyginti individualy progresa su kity dalyviy rezultatais. Kartg
per savait¢ didziausio progreso pasieke Zaid¢jai atsiduria lyderiy lentoje. Be to, priklausymo
bendruomenei jausmui skatinti dalyviams yra suteikiama galimybé susitikti ir realiame gyvenime.
Tyréjai GoEco! efektyvumg testavo Sveicarijoje. Rezultatai parodé, kad programélé neturéjo
statistiSkai reikSmingos jtakos bendram iSmestam CO: ir suvartotos energijos kiekiui. Taciau
intervencija buvo efektyvi mazinant §iuos rodiklius sisteminguose marsSrutuose (pvz., namai—darbas—
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namai) intensyviu automobiliy naudojimu pasizymincioje urbanizuotoje teritorijoje, o teritorijoje,
kurioje aukstas vieSojo transporto lygis, reikSmingas pokytis nebuvo nustatytas. Kaip ir Rodriguez ir
Rogers (2014) tyrime, $ie. rezultatai atspindi nevienodas pradines judumo tendencijas skirtingose
teritorijose (Cellina ir kt., 2019).

Nors dauguma judumo elgsenos tyrimuose taikomy zaidimizacijos pavyzdziy yra
skaitmeniniai, Sis terminas neturéty apsiriboti skaitmeninémis technologijomis (Deterding ir kt.,
2011). Pavyzdziui, C. Moser ir kt. (2019) viename Sveicarijos mieste inicijavo programa, kurios
tikslas buvo sumazinti keliavimg automobiliu, skatinant sportuojancius Zmones j treniruotes vaziuoti
dviraciu. Nors patys programos organizatoriai jos neklasifikavo kaip Zzaidimizacijos, joje buvo
panaudoti zaidimo elementai. Programos metu vyko dviejy tipy turnyrai: varzybos tarp sporto
komandy (Team Cup) ir varzybos tarp sporto kluby lankytojy (Fitness Cup). Team Cup turnyra
laiméjusiai sporto komandai buvo paskirtas 430 Eur vertés Cekis, o Fitness Cup laimétojui — trijy
ménesiy sporto klubo abonementas. Team Cup komandy rezultatai taip pat buvo kas savaite skelbiami
programos tinklalapyje. Programos metu buvo pastebétas didelis dvirac¢iy naudojimo padidéjimas
tarp abiejy turnyry dalyviy. Taciau automobiliy pradéjo maziau naudoti tik 7eam Cup turnyro
dalyviai. Be to, keliavimas | treniruotes automobiliu tarp Siy dalyviy vél padidéjo pra¢jus porai
ménesiy po programos pabaigos. Tokiems rezultatams suprasti galima pateikti porg paaisSkinimy.
Pirma, tai, kad Team Cup turnyro dalyviy keliavimo automobiliu tendencijos nepakito, grei¢iausiai
susije su tuo, kad Sios grupés nariai retai keliavo automobiliu dar iki turnyro pradzios (Moser ir
kt., 2019). Tai, kad S§i programa netur¢jo ilgalaikio efektyvumo, galéty buti susij¢ su tuo, kad
dalyviams buvo sitilomas piniginis prizas, kuris nepadidino vidinés motyvacijos keisti elgseng
(Lepper ir kt., 1973).

MinkStyjy intervencijy efektyvumui jtakq darantys veiksniai

IS aukSciau pateiktos diskusijos galima iSskirti veiksnius, darancius jtaka minkStyjy
intervencijy efektyvumui. Normatyvinis ir infrastruktirinis kontekstai, kuriuose buvo atliekami
tyrimai, identifikuoti kaip svarbiis veiksniai dar prie§ prasidedant analizei. Pavyzdziui, tai, kad
finansiné paskata De Kruijf ir kt. (2018) tyrime buvo itin efektyvi skatinant dalyvius keliauti
elektriniais dviraciais, didele dalimi gal¢jo priklausyti nuo to, kad intervencija buvo testuojama
Olandijoje, kuri pasiZymi Siai transporto priemonei ypa¢ palankiu normatyviniu kontekstu. Vis délto
normatyvinis Lietuvos kontekstas yra daug palankesnis naudotis lengvaisiais automobiliais nei
tvariais judumo bidais, todél plétojant minkstgsias judumo elgsenos priemones Lietuvoje tikslinga
bty pasitelkti socialiniy normy technika, kuria siekiama paveikti pozitri, kaip individai suvokia tam
tikry transporto priemoniy socialinj priimtinumg. Sios technikos potencialas — paveikti judumo
elgseng — nagrinéjamas Kormos ir bendraautoriy (2015) tyrime.

Grjztant prie De Kruif ir kt. (2018) tyrimo, Olandija pasiZymi gerai iSplétota dviraciy
infrastruktiira, taCiau tai negarantuoja teigiamos jtakos intervencijos efektyvumui. Atvirksciai, su
infrastruktiriniu kontekstu susijes dar vienas intervencijy efektyvumui jtaka darantis veiksnys —
pradiné dalyviy judumo elgsena. Cellina ir kt. (2019) bei Rodriguez ir Rogers (2014) tyrimy
duomenimis, minks$tosios intervencijos netur¢jo jtakos tvariam judumui palankiuose kontekstuose
gyvenanciy dalyviy elgsenai, nes §i elgsena jau buvo gana tvari. Skirtingai nuo kai kuriy Vakary
Europos $aliy, Lietuvos visuomené pasizymi netvaria judumo elgsena (LR Susisiekimo Ministerija,
2021). Svarbu pabrézti, kad tai greiiau yra susij¢ su vidiniais veiksniais, o ne su transporto
infrastrukttra (Sustainable Development Report, 2021). Tad net ir minimalios minks$tosios priemonés
gali turéti reikSmingg efekta skatinant Lietuvos gyventojus keliauti tvariau, bet jokiu biidu negalima
teigti, kad infrastruktiirinis kontekstas yra maziau svarbus — tvarig judumo elgseng lemia vidiniy ir
iSoriniy veiksniy santykis (Guagnano ir kt., 1995).

D¢l Sios priezasties Zmones, ieSkancius naujos gyvenamosios vietos, verta nukreipti j tvariam
judumui infrastruktiiriSkai palankias teritorijas (Bhattacharyya ir kt., 2019). Tai itin aktualu
Lietuvoje, nes vis daugiau zmoniy renkasi keltis ] priemiesCius, kuriuose paprastai infrastruktira
tvariam judumui yra nepritaikyta. Be to, neseniai pasikeitusios gyvenimo aplinkybés taip pat gali
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turéti jtakos intervencijy efektyvumui, nes atsidiir¢ naujame kontekste Zmonés yra jautresni naujai
informacijai (Ralph ir Brown, 2019). Tod¢l Sis visuomenés segmentas yra itin palanki auditorija
pateikiant informacijg. Biitina paminéti, kad teikiamos informacijos aktualumas yra svarbus
intervencijy efektyvumui jtaka darantis veiksnys. Jei informacijos teikimo procesas néra grieztai
kontroliuojamas uztikrinant, kad konkreti zinuté pasieks reikiamas zmoniy grupes (Garcia-Garcés ir
kt., 2016), yra didelé rizika, kad ji gavéjams nebus aktuali (Biichs ir kt., 2018). Pavyzdziui, Lietuvos
gyventojai yra mazai susirlping klimato kaita (Echavarren ir kt., 2019), tad apeliavimas |
aplinkosaugines nuostatas gali neduoti norimy judumo elgsenos rezultaty.

Kalbant apie jtakg intervencijos rezultatams darancius veiksnius, Geng ir kt. (2020) tyrime
informacijos teikimas 1émé apciuopiamus judumo elgsenos pokycius i§ karto po intervencijos, taiau
neturéjo jokio poveikio po mety. Sis faktas patvirtina, kad intervencijos rezultatus lemia laikas, kada
buvo matuojamas efektyvumas. Taigi svarbu apeliuoti ne tik ] Zmoniy sgmoninguma, bet ir | jy
iprocius, nors jprocius pakeisti néra paprasta. Viena i$ Bhattacharyya ir kt. (2019) tyrime taikyty
intervencijy buvo efektyvi mazinant keliavima automobiliu laisvalaikio tikslais, ta¢iau neturéjo jtakos
kelionéms | darbg. Viena vertus, tai parodo, kad analizuojami kelioniy tipai yra dar vienas
intervencijos rezultatus lemiantis veiksnys; kita vertus — kad pakeisti kasdiening judumo elgseng yra
sunkiau nei reCiau atlickamg. Turint omeny, kad Lietuvoje viena i§ pagrindiniy keliavimo
automobiliu poreikj sukurianéiy veikly yra kasdienis keliavimas j darba (Spe¢kauskas, 2019), tai gali
buidas pertraukti jprocius gali biiti finansiné paskata, taciau ji gali neturéti jtakos vidinei motyvacijai
keisti judumo elgsena, o tai lems tik trumpalaikj efektyvuma (De Kruijf ir kt., 2018; Friman ir kt.,
2019; Moser ir kt., 2019). Alternatyva jprocCius sutrikdantiems iSoriniams stimulams galéty biiti
paskatinimas individus sagmoningai planuoti ne tik ateities judumo elgsena, bet ir tai, kaip reikéty
jveikti galimus sunkumus (Hsieh ir kt., 2017).

3 lentelé. I skirtingus sprendimy priémimo procesus nukreipty intervencijy efektyvumas

SPRENDIMU INTERVENCIJU TEIGIAMAS POVEIKIS TVARIEMS NEIGIAMAS POVEIKIS
PRIEMIMO SKAICIUS JUDUMO BUDAMS KELIAVIMUI AUTOMOBILIU
PROCESAS IMTYJE
Samoningas 10 4 (2 nematavo) 40 proc. 5 50 proc.
Automatinis 8 4 (2 nematavo) 50 proc. 4 50 proc.

Saltinis: sudaryta autores.

Visi veiksniai, darantys jtaka intervencijy efektyvumui ir rezultatams, neleidZia iSkristalizuoti
tikrojo skirtingy intervencijy efektyvumo. Tai sunkina reikSmingg dviejy tipy intervencijy — nukreipty
1 samoningg ir automatinj sprendimy priémimo procesa — efektyvumo palyginima. Taciau siekiant jas
palyginti galima kelti klausima: ar konkretaus tyrimo metu buvo uZfiksuotas teigiamas intervencijos
poveikis tvariy judumo biidy ir (ar) automobilio naudojimo atZvilgiu? Reikia pripaZinti, kad keliant
$1 klausimg yra ignoruojami visi intervencijy efektyvumui ir rezultatams jtakos turintys veiksniai.
Nepaisant akivaizdziy kito teiginio validuma kompromituojanciy detaliy, i§ 3 lentelés matyti, kad
mazdaug apie pusé j abu sprendimy priémimo procesus nukreipty intervencijy turéjo vienokj ar kitokj
teigiamg poveikj. Todél §io tyrimo rezultatai nepaneigia teiginio, kad ] skirtingus sprendimy
priémimo procesus nukreiptos priemonés turéty buti taikomos sinchroniskai.

ISvados

Siuo metu Lietuvoje akcentuojami iSorinei judumo elgsenai jtakos turintys veiksniai, todél
taikomos ir numatomos priemoneés, skirtos tvariam gyventojy judumui skatinti, yra orientuotos ]
transporto infrastruktiirg. Taciau vien transporto priemoniy pasirinkimo architektiiros patobulinimai
néra pajégiis uztikrinti tvarios Lietuvos gyventojy judumo elgsenos — tam reikSmingos jtakos turi ir
vidiniai veiksniai. Taigi minkstosios tvaraus judumo priemonés turi potencialo padéti siekti klimato
kaitos tiksly. Vienas i§ biidy plétoti veiksmingas tvaraus judumo priemones valstybés lygmeniu yra
Jvairaus masto ir tipo intervencijy testavimas. Tokia praktika néra placiai taikoma Lietuvoje. Taciau
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plétojant ir jgyvendinant minkStasias tvaraus judumo priemones Lietuvos kontekste, naudinga remtis
uzsienio mokslininky atlikty tyrimy rezultatais.

Literatiiroje judumo elgsenos intervencijos daznai klasifikuojamos pagal vidinj kintamajj, i
kurj jos yra nukreiptos. Taciau j pavienius konstruktus nukreipty priemoniy taikymas valstybés
lygmeniu bty imlus resursams. Todé¢l kaip alternatyva literatiiroje placdiai taikomam grupavimui
pagal vidinj kintamajj straipsnyje buvo pasiiilyta minkstyjy intervencijy klasifikacija pagal sprendimy
priémimo procesa, — sagmoningg ir automatinj, — j kurj jos yra nukreiptos. Teigiama, kad tokia
klasifikacija leidzia iSplétoti jvairiapusiskesnes priemones.

Siekiant palyginti skirtingy intervencijy efektyvuma, daznai atlickama kiekybiné literatiiros
analiz¢, tac¢iau minkstyjy judumo elgsenos intervencijy efektyvuma ir jj atspindincius rodiklius daznai
lemia aplinkybés, kuriy nepavyksta uzfiksuoti kiekybiniais matavimais. Tai trukdo numatyti galimg
tam tikros intervencijos pagrindu sukurtos priemonés poveikj skirtinguose kontekstuose. Todé¢l buvo
atlikta 20-ies minksStyjy judumo elgsenos intervencijy analizé, kurios metu kokybiskai iSanalizuotas
1 abu sprendimy priémimo procesus nukreipty intervencijy efektyvumas ir identifikuoti jam jtakos
turintys veiksniai.

Rezultatai parodé, kad minkStyjy intervencijy efektyvumui jtakos turi socialinis ir
infrastruktirinis kontekstai, kuriuose buvo atliktas tyrimas, pradiné tyrimo dalyviy judumo elgsena,
neseniai pasikeitusios jy gyvenimo aplinkybés ir teikiamos informacijos aktualumas. Tuo tarpu
intervencijos rezultatus lemia tai, kada buvo matuotas efektyvumas bei analizuojami kelioniy tipai.
Sie veiksniai apsunkina reik§minga j skirtingus sprendimy priémimo procesus nukreipty intervencijy
efektyvumo palyginimg. Taciau tyrimo rezultatai nepaneigia teiginio, kad abiejy tipy priemonés yra
reikalingos skatinant tvarig judumo elgseng, tod¢l turéty buti taikomos sinchroniskai.

Remiantis Siais rezultatais galima pateikti kelias rekomendacijas, kaip plétoti minkstasias
judumo elgsenos priemones Lietuvoje. Pirma, Sios priemonés turéty biiti nukreiptos tiek i samoninga,
tiek | automatinj sprendimy priémimo procesa. Antra, Lietuva vis dar pasizymi tvarioms transporto
priemonéms nepalankiu normatyviniu kontekstu, todé¢l veiksminga biity taikyti priemones, kuriomis
siekiama paveikti tai, kaip individai suvokia tam tikry transporto priemoniy socialinj priimtinuma.
Trecia, tikslinga priemones nukreipti j visuomenés segmenta, kuris ieSko naujos gyvenamosios vietos
arba neseniai ja pakeité. Siuo atveju veiksminga yra informacijos teikimo technika, ta¢iau teikiama
informacija neturéty apsiriboti aplinkosauginiu aspektu. Ypatingas démesys turéty biiti skiriamas
kelionéms j darbg automobiliu. Kadangi tokio tipo kelionés daznai biina kasdienés, galima daryti
prielaida, kad kelionei pasirinkta transporto priemoné yra automatinio sprendimy pri€mimo proceso
rezultatas. Efektyviis biidai paveikti jproCius yra finansin¢ paskata ir paskatinimas sgmoningai
planuoti ateities judumo elgsena. DidZigja dalj paminéty sprendimo buidy galima bty sujungti
pasitelkus Zaidimizacijos technika, o jos pagrindu sukurti mobiligja programele, kuri biity pritaikyta
Lietuvos kontekstui. Technologijy pasitelkimas leisty ne tik pasiekti placig auditorijg, bet ir
nuodugniai jvertinti priemonés poveikj ilgalaikéje perspektyvoje.
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Joné Vitkauskaité-Ramanauskiené

Soft Interventions for Sustainable Mobility: Classification, Factors Affecting Effectiveness
and Insights for the Development of Measures in the Context of Lithuania

Summary

Soft sustainable mobility measures can help achieve climate change goals in the Lithuanian
context. To provide recommendations for the most effective measures, researchers are developing
and testing interventions of various scales and types. As this practice is not widely used in Lithuania,
it is useful to rely on research conducted by foreign researchers for the development and application
of soft sustainable mobility measures in the Lithuanian context. In the literature, travel behaviour
interventions are often classified according to the internal variable to which they are directed. As an
alternative, this article proposes a classification according to the decision-making process - conscious
and automatic. It is argued that such a classification allows for the development of more
comprehensive tools. Quantitative literature analysis is often performed to compare the effectiveness
of different interventions. However, the effectiveness of soft travel behaviour interventions and the
indicators that reflect it are often determined by circumstances that cannot be quantified. This makes
it difficult to predict the potential impact of a particular intervention in different contexts. Therefore,
an analysis of 20 soft travel behaviour interventions was performed, which qualitatively analysed the
effectiveness of the interventions targeting both decision-making processes and identified the factors
influencing it.The results revealed that the effectiveness of soft interventions is influenced by the
social and infrastructural contexts in which the study was conducted, the participants' initial mobility
behaviour, recent changes in their living circumstances, and the relevance of the information
provided. Furthermore, the results of the intervention are determined by when the effectiveness was
measured and the types of trips analysed. These factors make it difficult to compare the effectiveness
of interventions that target different decision-making processes. However, the results of the study
support the claim that both types of measures are necessary to promote sustainable mobility
behaviours and should therefore be used together. Based on the results, recommendations for the
development of soft travel behaviour measures in the Lithuanian context are presented.
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