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Anotacija. Efektyvi politikos lyderio kriziy komunikacija gali biti itin reiksminga pandemijos
valdyme. Siame straipsnyje siekiama istirti Lietuvos Respublikos prezidento Gitano Nausédos
COVID-19 tematikos kriziy komunikacijq socialiniame tinkle ,, Facebook “. Taikant misraus pobiidzio
turinio analizés metodq straipsnyje yra nagrinéjami 2020-2021 mety prezidento asmeninéje
paskyroje paskelbti jrasai. Tyrimas parodé, kad Gitanas Nauséda anksti pripazino COVID-19
sqglygotq sveikatos krize, skleidé pakankamai aiskias bei empatiskas Zinutes, raminancias gyventojus
ir informuojancias, kaip elgtis pandemijos laikotarpiu. Taciau dél nepakankamo intensyvumo
prezidento komunikacija buvo menkai matoma ir girdima, be to, komunikuojant buvo beveik
nebendradarbiaujama su Vyriausybe. Visa tai galéjo lemti maZesnj prezidento komunikacijos
vaidmenyj kovoje su pandemija.
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Ivadas

Pasauliné COVID-19 pandemija priverté politikos lyderius' ieskoti naujy biidy kilusiai
sveikatos krizei suSvelninti. Pasak Abraham (2011), nors jvairios gairés, kaip kovoti su pandemija
egzistuoja, sparciai plintant lig tol neregétai ligai, politikos lyderiams tenka pergalvoti pazjstamus
kriziy valdymo scenarijus bei prisitaikyti prie tuo metu susidariusiy aplinkybiy. Konkre¢iai COVID-
19 pandemija 18 lyderiy pareikalavo stipriy komunikaciniy gebéjimy. Tinkamai pasinaudoj¢ krizine
komunikacija, lyderiai galéjo reikSmingai prisidéti prie pandemijos valdymo, jgyti visuomenés
pasitikéjimg su krize susijusiais klausimais bei paskatinti piliecius priimti biitinas kovos su krize
priemones (Hatcher, 2020; Watkins & Walker, 2021).

Politikos lyderiy kriziy komunikacijoje vertingu jrankiu tapo socialiniai tinklai (Rufai &
Bunce, 2020; Sengul, 2021; Sun, 2021). Remiantis Seeger, Sellnow ir Ulmer, socialiniy tinkly
platformos, tokios kaip ,,Facebook®, ,,Instagram* ar ,, Twitter*, veike kaip tiltas tarp valdzios atstovy,
komunikuojanéiy apie krize, ir visuomenés, ieSkancios informacijos ir jg interpretuojancios tam tikrai
auditorijai (adaptuota ir cituota i§ Lilleker et al., 2021). Pandemijos laikotarpiu vis daugiau politikos
lyderiy oficialiai naudojo populiariausius socialinius tinklus butent su COVID-19 susijusiai
informacijai skleisti. Siy jrankiy pagalba lyderiai greitai ir efektyviai platino svarbias, kartais net

! Siame straipsnyje terminas ,,politikos lyderis“ suvokiamas pladiai, t. y. kaip apimantis ne tik valstybiy vadovus, bet ir visus jtakingus
bet kurio politinés sistemos lygmens atstovus.
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gyvybes gelbstinCias Zinutes, tokiu biidu ne tik prisidédami prie tikslios ir teisingos informacijos
vieSinimo, bet ir neleisdami susidaryti terpei nepatikrintai ar net klaidinanciai informacijai (el Baradei
et al., 2021). Sékmingai su krize kovoj¢ politikos lyderiai socialiniuose tinkluose demonstravo
savitvardg, nuoSirdumg bei jautrumag gyventojy problemoms, kadangi tik empatiSkas atsakas |
visuomeneés nerimg ir emocijy valdymas galéjo pasitarnauti veiksmingam iskilusios sveikatos krizés
valdymui, artimesnio ir pasitikéjimu grjsto rysio su rinké&jais kiirimui (Jaworska, 2021; Lilleker et al.,
2021; Watkins & Walker, 2021) ir bendram visuomenés nuraminimui (Watkins & Clevenger, 2021).

Politikos lyderiy kriziy komunikacija COVID-19 pandemijos laikotarpiu pastaraisiais metais
buvo tiriama jvairiy sri¢iy mokslininky. Vis délto didzioji dalis autoriy koncentravosi i Jungtiniy
Amerikos Valstijy (Hatcher, 2020; Watkins & Clevenger, 2021), Vokietijos (Jaworska, 2021; Kneuer
& Wallaschek, 2022), Naujosios Zelandijos (Craig, 2021; Friedman, 2020; McGuire et al., 2020;
Radka et al., 2022), Didziosios Britanijos (Newton, 2020), Brazilijos (Cabral et al., 2021), Kanados
(Seijts et al., 2022) lyderiy atvejus. Be to, tyrimuose dazniausiai buvo nagrinéjamos viesai prieinamos
politikos lyderiy kalbos arba spaudos konferencijos. Siame straipsnyje siekiama istirti iki $iol
netyrinétg Lietuvos Respublikos prezidento Gitano Nausédos COVID-19 tematikos Kkriziy
komunikacijg socialiniame tinkle ,,Facebook®. Siekiant uzsibrézto tikslo keliami du probleminiai
klausimai: koks buvo prezidento Gitano Nausédos kriziy komunikacijos intensyvumas ir turinys?
Kuo buvo panasi/ skyrési 2020 ir 2021 mety prezidento kriziy komunikacija? Atsakymai | Siuos
klausimus praturtins tiriamg lauka ir bus naudingi ateities politikos lyderiy kriziy komunikacijos
tyrimames.

Politikos lyderio vaidmuo kriziy komunikacijoje

Visais laikais politikos lyderiams tekdavo susidurti su skirtingomis krizémis, ir daznu atveju
ju kaip lyderiy vaidmuo padédavo susvelninti krizés Zalg bei padarinius. Pasak Watkins ir Clevenger
(2021), politiné lyderysté reikalinga visuomenei, kadangi didelé dalis zmoniy paprasciausiai
nesugeba tinkamai priimti sprendimy. Tod¢l politikos lyderiai privalo pasitelkti turimg valdzia, kad
uztikrinty tai, kas, jy manymu, geriausia visuomenei (Watkins & Clevenger, 2021). Kiekvieng kartg
susidiire su krize, lyderiai privalo kaip galima grei¢iau imtis jos valdymo (Lawton, 2013). Daugelio
Siuolaikiniy mokslininky poZiiiriu (de Clercy & Ferguson, 2016; Mandl & Reis, 2022; Watkins &
Clevenger, 2021), visy pirma jie privalo ieSkoti efektyviausiy komunikacijos biidy, nes komunikacija
padeda kovoti su krize, gali nuraminti visuomeng bei paskatinti prisijungti prie veiksmy krizei jveikti.

Krizes akivaizdoje politikos lyderis privalo Zinoti, kaip teisingai komunikuoti visuomenei. Liu
su kolegomis (2020), taip pat Pang (2021) iSskiria keletg efektyviy politikos lyderiy bei jy kriziy
komunikacijos charakteristiky: krizés suvokima ir pripazinima, buvimg girdimam ir matomam, aiskiy
ir tiksliy Zinu¢iy skleidimg, zmogiskuma/ empatija/ solidaruma, lankstuma bei bendradarbiavima (Zr.
1 lent.). Kaip pazymi Pang (2021), kriziy metu politikos lyderiams nepaprastai svarbu pripazinti
i8kilusig problema, argumentuoti valdZios pasirinktus veiksmus krizés valdymui, reguliariai teikti
aiSkig, patikima, faktine medZiaga pagrista informacija bei jg atnaujinti. Ne maziau svarbu biiti
lanks¢iam ir gebéti pritaikyti skelbiamas Zinutes prie besikeician¢iy aplinkybiy bei bendradarbiauti
su Salies ir tarptautinémis institucijomis, demonstruojant valdzios atstovy vieningumg ir
profesionalumg. Lyderis privalo turéti konkrecius atsakymus j jam uzduodamus klausimus ir
neklaidinti gyventojy keisdamas nuomone. Naujausiy tyrimy duomenimis (Craig, 2021; Kneuer &
Wallaschek, 2022), lyderiui taip pat svarbu biiti atviram, demonstruoti empatija bei solidaruma,
kadangi tokia komunikacija leidzia uZsitarnauti gyventojy pagarba, pasitikéjimg ir palaikyma.

1 lentelé. Politikos lyderio ir jo komunikacijos charakteristikos efektyviam krizés valdymui

CHARAKTERISTIKOS APRASAS
Krizés suvokimas ir Ankstyvas krizés atpazinimas (i$ pirmy jspéjamyjy zenkly);
pripazinimas suvokimas ir pripazinimas, kad istiko krizé
Buvimas matomam, Buvimas matomam ir girdimam vie$ojoje erdvéje; rodymas,
girdimam kad prisiimi atsakomybe ir dalyvauji krizés valdyme
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CHARAKTERISTIKOS APRASAS

Aiskios ir tikslios Zinutés Aiskiy, patikimy (pagristy faktais), skaidriy ir nuosekliy
skleidimas zinuCiy skleidimas

Zmogiskumas, empatija ir Buvimas zmogiSkam, taciau gebéjimas valdyti emocijas;
solidarumas empatijos demonstravimas; solidarumo skatinimas

Gebéjimas keistis ir prisitaikyti prie esamy aplinkybiy;
gebéjimas prisitaikyti prie naujy salygy
Bendry Zinuciy su kitomis institucijomis/ organizacijomis
skleidimas; bendradarbiavimas siekiant jveikti krize¢

Saltinis: adaptuota pagal (Craig, 2021; Kneuer & Wallaschek, 2022; Liu et al., 2020; Pang, 2021).

Lankstumas

Bendradarbiavimas

COVID-19 pandemija priverté politikos lyderius ieSkoti naujy komunikacijos biidy, labiausiai
tinkanciy sveikatos krizei valdyti. Lyderiai prival€jo reaguoti j greitai besikeiciancig informacija, ja
laiku bei efektyviai itransliuoti visuomenei (Mandl & Reis, 2022). Siuo kritiniu laikotarpiu
lyderiams teko milziniska atsakomybé¢, kadangi nuo jy zodziy galéjo priklausyti koronaviruso
plitimas (Finset et al., 2020) ir tiikstanc¢iai gyventojy gyvybiy. Tq suvokée ir Naujosios Zelandijos
politikos lyderé ministré pirmininké Jacinda Arden, kuri ypatingai sékmingai susidorojo su COVID-
19 krizés komunikacija (Craig, 2021; de Villiers & Molinari, 2022; Friedman, 2020; Pang, 2021).
Kaip pazymi Pang (2021), $i politike atpazino ir suprato viruso keliama pavojy, todél Naujoji
Zelandija viena pirmyjy pasaulyje sustabdé skrydzius i§ Kinijos ir émé priverstinai karantinuoti i$ ten
sugrjzusius asmenis. Jacinda Arden kiekvieng dieng skelbé naujausig informacija per televizijos bei
socialinés ziniasklaidos kanalus, demonstruodama savo zmonéms, kad prisiima atsakomybe ir
aktyviai dalyvauja sveikatos krizés valdyme. Politiké profesionaliai dalinosi informacija apie krizés
eiga ir vyriausybés politikg, kuria siekiama uzkirsti kelig viruso plitimui, kartu su kitais valdzios
atstovais, pvz., sveikatos apsaugos generaline direktore Ashley Bloomfield, skelbé vieningas, mokslu
paremtas zinutes. Daugelis autoriy pastebi (Craig, 2021; Hafner & Sun, 2021; McGuire et al., 2020),
kad Naujosios Zelandijos ministré pirmininké Jacinda Arden buvo griezta, demonstravo savitvardg ir
lyderyste kalbédama apie vyriausybés sprendimus, tac¢iau tuo paciu maloni ir empatiska gyventojams,
kas jai leido pelnyti pagarbg ir iSvengti potencialiai $aliai nepakeliamy viruso padariniy.

Kneuer ir Wallaschek (2022) pabrézia, kad ,,Kriziy valdymo kontekste viesojo lyderio funkcija
jgvja didele reiksme, nes atspindi, kaip ir kaip sékmingai lyderis komunikuoja krizés metu, ar jo
komunikaciné veikla gali sukurti pasitikéjimg valdzia ir pilieciy lojalumq valdzios sprendimams*
(1p.). Autoriai pastebi, kad kriziy metu politikos lyderiai palankumo linkg siekti reikSdami solidaruma
visuomenei arba jos grupéms, nors tokie veiksmai ir néra biitini. Pasak autoriy, COVID-19
pandemijos metu tokig strategija pasirinko ir solidarumg jvairioms amziaus grupéms demonstravo
Vokietijos kancleré Angela Merkel. Jos krizinéje komunikacijoje solidarumas buvo suprantamas kaip
fizinio atstumo i$laikymas bei tarpusavio parama ir pagalba patiems paZeidZiamiausiems Zmonéms,
pavyzdziui, Salies senjorams. Angela Merkel solidarumg skatinancius teiginius derino su artikuliuota
empatija, bandydama uZmegzti emocinj ry$§j su auditorija, parodyti, kad vyriausybé gali suvaldyti
pandemijg ir kad ja galima pasitikéti.

Taigi politikos lyderio komunikacija neabejotinai svarbi sékmingam krizés valdymui. Vis
delto neteisingai panaudota komunikacija ar retorika, taip pat oficialiy rekomendacijy neatitinkantis
lyderio elgesys kriz¢ gali netgi pagilinti. Kaip rodo Waylen (2021) studija, COVID-19 pandemijos
laikotarpiu kai kuriy politikos lyderiy neatsakingi poelgiai, t. y. viruso padariniy nuvertinimas,
nenoras asmeniSkai laikytis saugumo reikalavimy bei prevenciniy priemoniy atmetimas, léme
nenuosekly politikos formavimg, prasta ir painia komunikacija su visuomene, o tai galiausiai
sumazino gyventojy pasitik€jimg ir prisidé¢jo prie uzsikrétimy ir mirciy skaiCiaus augimo. Kaip
pavyzdj autor¢ pateikia Jungtinés Karalystés ministrg pirmininkg Borisg Johnsona, kurio priestaringi
praneSimai Ziniasklaidoje susilauké daugybés kritikos. Anot autorés, dél politiko komunikacijos, |
vieSumg iSkilusiy karantino taisykly pazeidimy, sumazéjo visuomenés pasitikéjimas vyriausybe ir
eksperty rekomendacijy COVID-19 prevencijos tikslais laikymasis.
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Socialiniai tinklai kaip politikos lyderio kriziy komunikacijos jrankis

Pastaraisiais metais politikos lyderiy kriziy komunikacijoje vis reikSmingesnj vaidmenj
vaidina socialiniai tinklai (Lilleker et al., 2021; Medina & Diaz, 2016; Rufai & Bunce, 2020). Kaip
pazymi Medina ir Diaz (2016), socialiniai tinklai pamazu tampa jrankiu, kuriuo viesosios jstaigos bei
politikos lyderiai naudojasi, norédami sukurti greitus ir strategiSkus praneSimus bei iSkarto juos
nukreipti visuomenei. Socialiniai tinklai leidzia apriipinti gyventojus tiesiogine informacija ir pateikti
asmeniniy jzvalgy apie konkrecios krizés eiga. Remiantis Medina ir Diaz (2016), socialiniai tinklai
suteikia privalumy politikos lyderiy kriziy komunikacijoje, kadangi sudaro salygas greitai reaguoti ]
susidariusig situacijg, operatyviai gauti ir dalintis informacija, realiu laiku vykdyti diskusijas ir
atsakyti ] uzduodamus klausimus, ar net sustabdyti gandy plitima.

COVID-19 pandemija dar labiau iSryskino socialiniy tinkly svarba politikos lyderiy kriziy
komunikacijoje. Pandemija privert¢ lyderius intensyviau naudotis socialiniais tinklais, kad
informuoty visuomen¢ apie naujg, sparciai plintant] virusg ir valdzios priimtus sprendimus
susidariusiai sveikatos krizei valdyti. Socialiniuose tinkluose lyderiai privaléjo biiti kiirybiski ir atrasti
strategijas, padedancias jtikinti visuomeng¢ laikytis butiny prevenciniy apsaugos nuo COVID-19
priemoniy ir taip prisidéti prie viruso plitimo stabdymo (Wodak, 2021). Tokiu budu socialiniai tinklai
tapo vienu i§ pagrindiniy komunikacijos kanaly, per kuriuos lyderiai greiciau ir efektyviau pasieké
pilieius. Platformos tokios kaip ,,Facebook®, ,, Twitter”, ,,Instagram® ir kt., taip pat sudare salygas
lyderiams mazinti savo atotrukj nuo visuomenés, kadangi lyderiai ir vyriausybé, dalindamiesi
informacija apie COVID-19, gal¢jo iSklausyti gyventojy nuomong (Kaur et al., 2021) ir atsizvelgti |
ja priimdami tolesnius sprendimus.

Socialiniy tinkly platformos iSpléte politikos lyderiy galimybes dalyvauti COVID-19
pandemijos valdyme ir priminti visuomenei apie COVID-19 pasekmes, nesistengiant apsisaugoti nuo
Sio viruso (Grossman et al., 2020; Lilleker et al., 2021). Vis délto mokslininkai atkreipia démesj, kad
kai kuriy lyderiy komunikacija socialiniuose tinkluose ne tik nedave teigiamo rezultato, bet ir sukiiré
terpe dezinformacijai bei suprieSino visuomeng (Hatcher, 2020; Norgaard-Kristensen & Mortensen,
2021). Pandemijos metu buvo ypatingai svarbu socialiniuose tinkluose reguliariai komunikuoti tik
patikrinta, faktais pagrista informacija. Vis délto asmeninése paskyrose lyderiai galéjo laisvai dalintis
ir subjektyvia asmenine nuomone apie virusg bei apsaugos nuo jo priemones. Tokiu btidu visuomenés
pasitikéjimas autoritety iSsakoma, kartais niekuo nepagrista pozicija, gal¢jo privesti prie ir taip
gausios dezinformacijos plitimo (Hatcher, 2020; Medina & Diaz, 2016; Nergaard-Kristensen &
Mortensen, 2021), kuri PSO vadina infodemijos terminu (Limaye et al., 2020).

Etaloniniu prastos pandeminés komunikacijos socialiniuose tinkluose pavyzdziu laikomas
buves Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas Donaldas Trumpas (Drylie-Carey et al., 2020;
Hatcher, 2020; Pang, 2021). Kaip nurodo Hatcher (2020), pandemijos metu Donaldo Trumpo kriziné
komunikacija platformoje ,, Twitter* buvo nepatikrinta, klaidinanti ir sudaré galimybes
dezinformacijai. Prezidento klaidinantys pasisakymai apie COVID-19 trukdé¢ kitiems vyriausybéms
organams prisidéti prie pandemijos valdymo ir skatinti prevenciniy priemoniy naudojimg. Donaldas
Trumpas netinkamai komunikavo dél paties viruso rimtumo bei apsaugos nuo jo priemoniy svarbos.
Be to, jis neigiamai atsiliepé apie Salies gubernatorius, kurie akcentavo sveikatos krizés sudétinguma.
Donaldo Trumpo pasisakymai apie virusg iSplito visoje Salies federalinéje sistemoje, tad dalies
gubernatoriy komunikacija susitapatino su neapgalvotomis prezidento replikomis (Hatcher, 2020).
Donaldas Trumpas ne tik nesinaudojo prevencinémis priemonémis, bet ir neskatino visuomeneés ta
daryti (Drylie-Carey et al., 2020). Dél minéty veiksmy ir netikry fakty Donaldo Trumpo Twitter
paskyroje visuomené buvo suprieSinta, daugelis gyventojy nesilaiké rekomenduojamy prevenciniy
priemoniy, o tai lémé Zenkliai iSaugusj uZsikrétimy skaiciy visose Jungtinése Amerikos Valstijose
(Hatcher, 2020; Pang, 2021).
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Empirinio tyrimo metodika

Kaip atskleidé teorinis tyrimas, efektyvi politikos lyderio komunikacija vaidina reikSminga
vaidmenj sveikatos krizés valdyme (Kneuer & Wallaschek, 2022; McGuire et al., 2020). Tod¢l
prasidé¢jus COVID-19 pandemijai daugelis politikos lyderiy labiau nei bet kada anksciau jsitrauké j
ivairias komunikacines veiklas, t. y. aktyviau dalyvavo spaudos konferencijose, televizijos ar radijo
laidose, davé interviu Zziniasklaidos Saltiniams, o taip pat reguliariai skelbé jraSus asmeninése
socialiniy tinkly paskyrose. Nors pandemijos klausimus vieSumoje diskutavo gausus birys politiky,
vieni 1§ jtakingiausiy ir labiausiai stebimy neabejotinai buvo valstybiy vadovai. Biitent dél Sios
priezasties straipsniui kaip pandeminés kriziy komunikacijos tyrimo objektas buvo pasirinktas
Lietuvos Respublikos Prezidento Gitano Nausédos atvejis, konkreciai jo socialinio tinklo ,,Facebook*
paskyroje? paskelbti jrasai.

Prezidento Gitano Nausédos jrasy tyrimui taikytas misraus pobtidzio turinio analizés metodas.
Kaip pabrézia visa eilé mokslininky (Greece et al., 2005; McChesney & Aldridge, 2019), misri
prieiga leidZia iSnaudoti kiekybinés ir kokybinés prieigy privalumus bei jgalina geresnj tiriamo
objekto pazinima. Tyrimas apémé beveik dviejy mety laikotarpj, kurio pradzia — 2020 m. vasario 28
diena, kai Lietuvoje oficialiai patvirtintas pirmasis COVID-19 ligos atvejis. Laikotarpio pabaiga —
2021 m. gruodzio 31 diena. Tyrimo imtj sudaré visi 448 per minétg laika paskyroje pavieSinti jrasai,
tarp kuriy buvo 377 tekstinés Zinutés papildytos nuotraukomis, internetinémis nuorodomis arba
vaizdo jrasais, 69 paprastos tekstinés zinutés ir 2 paprasti vaizdo jrasai. Detalesniam tyrimui naudoti
73 jraSai COVID-19 tematika. Paskyros turinys analizuotas pasitelkus dedukciniu biidu sudaryta kody
struktiirg. Duomeny kodavimui ir analizei atlikti naudotas programinis paketas MAXQDA 2022.

Prezidento Gitano Nausédos kriziy komunikacijos vertinimui naudotas efektyvaus krizes
valdymo charakteristiky kodas (i$skirta pagal Craig, 2021; Kneuer & Wallaschek, 2022; Liu et al.,
2020; Pang, 2021), apimantis 6 subkodus: krizés suvokimg ir pripazinimg, buvimg matomam ir
girdimam, aiskiy ir tiksliy zinuc¢iy skleidimg, zmogiSkuma/ empatijg ir solidaruma, lankstuma,
bendradarbiavima. Konkreciai krizés suvokimas ir pripazinimas vertintas remiantis jrasy turiniu, ar
jame yra jvardinama/pripaZzjstama krizés svarba bei mastas. Buvimas matomam ir girdimam buvo
vertinamas pagal kriziy komunikacijos intensyvumg ir reguliarumg. AiSkiy ir tiksliy Zinuciy
skleidimas vertintas pagal tai, ar Zinu¢iy id¢ja yra aiski skaitytojui (pernelyg ilgos Zinutés, apimancios
daug skirtingy tematiky, gali aiskuma sumazinti). Zmogiskumas/ empatija ir solidarumas — pagal tai,
ar jrasuose $ios savybés demonstruojamos gyventojams, ar rodomas jautrumas ir démesys gyventojy
problemoms. Lankstumas — pagal tai, ar jraSai yra pritaikyti krizinei situacijai bei socialiniy tinkly
aplinkai, kurioje yra platinami. Galiausiai bendradarbiavimas — pagal tai, ar krizinéje komunikacijoje
perteikiamas bendradarbiavimas su nacionalinémis bei tarptautinémis institucijomis bei jy atstovais.

Tyrimo patikimumui uztikrinti pasitelktas kryZminis kodavimas, kai 10 % jrasSy kodavo du
tyréjai. Tyréjy kodavimo suderinamumg zymintis Koheno kappa koeficientas straipsnyje
naudojamiems jraSo datos ir krizés valdymo charakteristiky kodams vidutiniSkai sieké 92 %. Toks
patikimumo rodiklis, vadovaujantis tiek metodology rekomendacijomis (McHugh, 2012), tiek
anksciau publikuotomis turinio analizémis (Orgad et al., 2021; Weatherred, 2017) yra vertintinas kaip
ypatingai aukstas.

Empirinio tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Gyventojai savo Salies politikos lyderiy sekmes ir nes€kmés vertina pagal tai, kaip jie reaguoja
] staigias, netikétas bei didelio masto krizes (Pang, 2021). COVID-19 pandemija buvo viena tokiy
ir Lietuvos Respublikos prezidentui Gitanui Nauseédai, kurio kriziy komunikacija ziniasklaidoje
susilauké kontraversiSky vertinimy. PavyzdZiui, vienuose tekstuose Zurnalistai pasigedo aktyvesnio

2 Tyrimui pasirinktas socialinis tinklas ,,Facebook®, kadangi tarp analogisky platformy, kuriose prezidentas Gitanas Nauséda deklaruoja
turintis paskyra, Lietuvoje yra pats populiariausias.
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Cwe—

Salies vadovag kaltino tiesioginiy pareigy apleidimu, kadangi dazniau jj pastebédavo besisukant]
,<..> COVID-19, bet ne uzsienio politikos formavimo bei jgyvendinimo problemose
(Brunalas, 2021).

Analizuojant prezidento Gitano Nausédos kriziy komunikacija, reikSmingas kriterijus — jos
intensyvumas. Kaip rodo jvairiis informacijos sklaidos tyrimai, Zinuciy kartojimas uZztikrina jy
matomumag visuomen¢je. Intensyvumas yra svarbus pozitriy bei elgesio formavimuisi (placiau Zr.
Brewer & Ley, 2011; Doughty et al., 2020; Zhou et al., 2015), tod¢l gali turéti lemiamos jtakos naujo
viruso sukeltos pandemijos valdymui. Gitanas Nauséda bene aktyviausiai komunikavo savo
socialinio tinklo ,,Facebook* paskyroje, kurioje nuo 2020 m. vasario 28 iki 2021 gruodzio 31 dienos
pasidalino 448 jrasais, ir mazdaug kas Sesta 1§ jy (16 proc.) skyré COVID-19 tematikai. IS viso
COVID-19 tematikai prezidentas paskyré 73 savo jrasus (zZr. 1 pav.).

25 1

20

15

10

2020 m. IV ketv.
2021 m. I ketv.
2021 m. II ketv.
2021 m. I ketv
2021 m. IV ketv.

2020 m. I ketv
2020 m. II ketv.
2020 m. III ketv.

1 Pav. IraSy COVID-19 pandemijos tematika periodizacija prezidento Gitano Nausédos paskyroje, N=73
Saltinis: sudaryta autoriy.

Suriisiavus Gitano Nausédos kriziy komunikacijos jraSus pagal jy paskelbimo data matyti, kad
jrasy skaicius per ketvirt] varijavo nuo 2 iki 21. Intensyviausiai prezidentas komunikavo pandemijos
pradzioje, t. y. 2020 m. pirmajj ketvirtj. Kiek maziau, taCiau taip pat santykinai intensyviai —
uzsikrétimy skaiciui Lietuvoje iSaugus ir prasidéjus gyventojy vakcinacijai, t. y. 2020 m. ketvirta;i
bei 2021 m. pirmajj ketvirciais. Likusj laikotarp; komunikacija buvo minimali ir apsiribojo pavieniais
praneSimais. Lyginant su S§ioje srityje pirmaujanciais pasaulio politikos lyderiais, Gitano Nausédos
kriziy komunikacija net ir aktyviausiais periodais buvo maziau reguliari ir intensyvi. PavyzdZiui,
Naujosios Zelandijos ministré pirmininké Jacinda Ardern, Saliai kovojant su pandemija, Zinutes
skelbe kiekvieng dieng (Pang, 2021). Déka reguliarios komunikacijos, Naujosios Zelandijos
visuomene ne tik buvo placiai informuota visais su pandemija susijusiais klausimais, bet ir jauté
valdZios palaikyma, maZiau panikavo bei noriau laikési eksperty rekomendacijy (Radka et al., 2022).
Visa tai leidzia daryti prielaidg, kad prezidento Gitano Nausédos kriziy komunikacija, dél
intensyvumo ir reguliarumo stokos, gal¢jo biti nepakankamai matoma, o tai galé¢jo lemti menkesnj
jos vaidmenj COVID-19 pandemijos Salyje valdyme.

Analizuojant prezidento Gitano Nausédos kriziy komunikacijg, dar vienas reikSmingas
kriterijus — jrasy turinys. Kaip pazymi Villiers ir Molinari (2022), gerai parengtos komunikacinés
zinutés legitimizuoja lyderiy sprendimus, jgalina jy atskaitomyb¢ visuomenei bei uztikrina, kad
suinteresuotos Salys laikysis gairiy bei taisykliy net jei jos yra grieztos ir nemalonios. Siame
straipsnyje apie prezidento Gitano Nausédos COVID-19 jrasy turinj pirmiausia sprendziama pagal
dazniausiai naudojamus daiktavardzius, kurie atspindi svarbiausias temas ir minimus veikejus.
Konkreciai straipsnyje pristatoma 10 dazniausiai minimy daiktavardziy kiekvienam tiriamo
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laikotarpio ketvir€iui. Daiktavardziai reitinguojami pagal fiksavimo komunikacijoje daznj (zr. 2 ir
3 lent.).

2 lentelé. 2020 mety jraSuose daZniausiai naudojami daiktavardZiai, N=45
LAIKOTARPIS DAZNIAUSIAI NAUDOJAMI DAIKTAVARDZIAI
Visuomen¢ (asmuo, gyventojas, pilietis, zmogus) (50 k.), Salis (valstybé) (40 k.), Lietuva (37 k.), COVID-

Izif:?v?rlt.is 19 (koronavirusas, virusas) (29 k.), ES (24 k.), situacija (23 k.), medikas (gydytojas, rezidentas) (18 k.),
priemone (18 k.), sveikata (17 k.), sprendimas (15 k.)
2020 m ES (15 k.), darbas (14 k.), krizé (10 k.), Lietuva (10 k.), alis (valstyb¢) (10 k.) COVID-19 (koronavirusas,

virusas) (9 k.), pajamos (atlygis, atlyginimas, uzmokestis) (9 k.), darbuotojas (8 k.), metas (8 k.), visuomené

Il ketvirtis (gyventojas, zmogus) (8 k.)

2020 m. Visuomene¢ (pilietis, zmogus) (5 k.), Salis (valstybé) (4 k.), ES (3 k.), vadovas (3 k.), apsauga (2 k.), atsakas
111 ketvirtis (2 k.), darbas (2 k.), ekonomika (2 k.), klausimas (2 k.), komanda (2 k.)
2020 m Visuomené (asmuo, gyventojas, pilietis, zmogus) (35 k.), COVID-19 (koronavirusas, virusas) (34 k.),

Lietuva (22 k.), medikas (gydytojas, rezidentas, slaugytojas) (21 k.), pandemija (18 k.), sveikata (18 k.),
vakcina (vakcinacija, skiepas, skiepijimas) (18 k.), Salis (valstybé) (16 k.), ES (14 k.), darbas (13 k.)
Pastaba: Lenteléje daiktavardziai pateikiami vienaskaitos vardininko forma, o jei Zodis daugiskaitinis — daugiskaitos
vardininko forma. Taciau prezidento jrasuose buvo sutinkamos jvairios gramatinés formos.

Saltinis: sudaryta autoriy.

1V ketvirtis

2020 m. I ketvirtis. Remiantis daiktavardziy dazniy tyrimu, Sio laikotarpio prezidento Gitano
Nausédos COVID-19 kriziy komunikacija galima suskirstyti | keleta pagrindiniy tematiky:
informacijag apie COVID-19 pandemija ir jos prevencija, Lietuvos bei tarptautiniy institucijy
veiksmus kovoje su pandemija, sveikatos apsaugos sistemos padétj ir mediky apriipinimg (Zr. 2 lent.).
IraSams apie pandemijg ir jos prevencija yra biuidingas daznas eilinius visuomengés narius Zyminciy
daiktavardziy (pvz., visuomené, asmuo, gyventojas, pilietis, Zmogus) vartojimas. Tokiais jrasais
prezidentas nuo pat pradziy pabréz¢ situacijos rimtuma ir viruso gyventojams keliamg pavojy: ,,<...>
pat pabréz¢ pandemija vadindamas ,,precedenty neturincia krize* bei nuolatos akcentuodamas, kad ji
kelia grésme visuomenés sveikatai ir saugumui. Kaip atskleidé dar teorinis tyrimas, toks ankstyvas
politikos lyderio krizés pripaZinimas yra vienas 1§ s€kmingos kriziy komunikacijos pozymiy (Cabral
et al., 2021; Hatcher, 2020), kadangi uzduoda tong Salies gyventojams ir gali teigiamai prisidéti prie
sekmingo krizés valdymo.

Komunikuodamas apie COVID-19 pandemija ir jos prevencija, Gitanas Nauséda taip pat
reguliariai vartojo zodzius ,,Salis*, ,,valstybé* bei ,,Lietuva®. Siais savo jraSais prezidentas informavo
apie viruso plitimg jvairiose pasaulio Salyse, taip pat viruso aukas: ,,Pandemija jau rauna gyvybes
Lietuvoje*, ,Italija Siuo metu isSgyvena tikrai tragiskq laikotarpj. Koronavirusas <...> Sioje Salyje
<...> nusinesé daugiau nei 12 000 gyvybiy*“. Kadangi Zinios apie sparciai plintancia, potencialiai
mirting ligg gali salygoti baime, nepasitikeéjimg mokslu ir valdZios atstovais (Breakwell & Jaspal,
2021; Satici et al., 2020), prezidentas demonstravo empatija, stengeési gyventojus nuraminti, ragino
juos pasitikéti Sioje srityje dirbanciais specialistais ir institucijomis: ,,Nuraminkite savo artimiausiq
aplinkg — giminaicius, draugus ir bendradarbius: dirbantys specialistai kompetentingi, o institucijos
pasirengusios suvaldyti ekstremalig situacijq*. Prezidentas taip pat kvieté gyventojus biti solidariais
ir rupintis artimaisiais bei laikytis prevenciniy priemoniy: ,,7odél raginu visus Lietuvos Zmones
susitelkti, pasirupinti savo ir artimyjy sveikata, klausyti oficialiy rekomendacijy‘; ,,Likite namuose,
isiklausykite j specialisty Zodj ir sudrausminkite tuos, kurie elgiasi neatsakingai®.

COVID-19 krizés komunikacijoje Gitanas Nauséda nemazai démesio skyré Lietuvos bei
tarptautiniy institucijy veiksmams kovoje su pandemija. Lietuvos institucijy atveju prezidentas
informavo apie Vyriausybés sprendimus pandemijai valdyti, taciau juos vertino gana kontraversiskai.
Dalj sprendimy prezidentas palaike, pabrézdamas jy biitinuma pandemijos valdyme: ,,<...> sveikinu
Vyriausybés nutarimq imtis prevenciniy priemoniy, nukreipty pries koronaviruso sklaidq*; ,,Palaikau
sprendimg Lietuvoje jvesti karanting. Tai labai skausmingas, bet biitinas zZingsnis <...>*“. Verta
pastebéti, kad prezidentas beveik nekomunikavo apie aktyvesn; savo ir Vyriausybés
bendradarbiavima, apsiribojo paprasCiausiu paramos iSsakymu. Kitg dalj Vyriausybés
(neapsi)sprendimy prezidentas grieZtai kritikavo: ,,Nepateisinamas toks veiklos biidas, kai is pradziy
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paskelbiamas vienoks modelis, o <...> jam dar iki galo nejsigaliojus, pradedama jj keisti <...>. Kodél
taip nutiko? Pirmiausia dél visiskai ydingo poZiiirio, kad centriné valdzia visada viskq Zino geriau®.
Prezidento teigimu, tokie Vyriausybés veiksmai dar labiau gilina sveikatos krize, kadangi ,,kelia
nereikalingg sumaistj ir griauna pilieciy pasitikéjimg*.

Kalbédamas apie tarptautiniy institucijy veiksmus, Gitanas Nauséda akcentavo
bendradarbiavima su Europos Sajungos institucijomis. Siuose jraiuose prezidentas pabrézé asmenine
lyderystg, pristatydamas dedamas pastangas, iniciatyvas ar veiksmus: ,,Asmeniskai dalyvauju,
auksciausiu lygmeniu Europos Vadovy Taryboje koordinuojant Europos Sgjungos atsakq j
susidariusiq ypatingq situacijq*; ,,<...> Europos Sgjunga turi ryztingiau vienyti Salis stabdant
koronaviruso plitimg — tai akcentavau nuotoliniu biidu organizuotoje Europos Vadovy Tarybos
sesijoje’. Irasuose prezidentas ypa¢ daug démesio skyré uzsienio valstybése uzstrigusiy Salies
gyventojy grizimo klausimams, kai dél karantino uzsidarius valstybiy sienoms dalis Zmoniy negaléjo
parvykti i$§ uzsienio. Prezidentas aktyviai dalinosi bendradarbiavimo su tarptautinémis institucijomis,
uzsienio valstybiy lyderiais ir organizacijomis patirtimi, demonstravo lyderyste sprendziant Sias
problemas: ,,Kq tik telefonu kalbéjau su Lenkijos prezidentu <...>. Jis pazadéjo, kad Lenkija praleis
Lietuvos piliecius, siekiancius traukiniu, automobiliais ir autobusais grjzti j Tévyne*.

Galiausiai Gitanas Nauséda komunikavo apie sveikatos apsaugos sistemos padétj ir mediky
apriipinimg. Siame kontekste prezidentas visy pirma atkreipé démesj j problemas, su kuriomis
susiduria sveikatos apsaugos sistema pandemijos laikotarpiu: ,,Daugelis jstaigy nezino, kaip elgtis
Siomis ekstremaliomis aplinkybémis*, ,stringa testavimo priemoniy logistika®, .,[t]estavimo
priemoneés kai kurias gydymo jstaigas pasiekia pagal neaiskius principus®, ,,[i]Slieka ir uzsikimsusiy
testavimo laboratorijy problema‘. Prezidentas pabrézeé, kad medicinos jstaigy ir mediky problemy
sprendimas yra esminis Salies prioritetas: ,,<...> pagrindiniai prioritetai yra adekvaciai organizuoti
mediky aprupinimq, atkurti bitiniausiy priemoniy tiekimo grandines®, ,,[b]itina sutelkti visus
pajégumus — sprendziant medicininés jrangos poreikj. Prezidentas taip pat pabrézé sveikatos
apsaugos ministro atsakomybe Sioje srityje: ,,Akivaizdu, kad miisy sveikatos apsaugos ministras turi
ripintis padetimi jam tiesiogiai pavaldziose jstaigose, uztikrinti mediky apsaugq ir tinkamqg darbo
organizavimg*.

2020 m. II ir IIT ketviréiai. Siuo laikotarpiu Gitano Nausédos jrauose buvo reguliariai
vartojami daiktavardziai ,,darbas®, ,,pajamos®, ,atlygis®, ,,atlyginimas* ir ,,uzmokestis*, rodantys, jog
prezidentas pagrindin] démesj skyré ekonominiams COVID-19 pandemijos padariniams ir jy jtakai
gyventojams. Prezidentas akcentavo darbdaviy ir darbuotojy solidarumo biitinybe, dalinantis krizés
padariniy nasta, darbuotojy pajamy iSsaugojimo klausimus, atkreip¢ démesj j sudétingg kulttiros
srities darbuotojy padét], pabrézdamas, kad ,,Kiiréjams biitina rasti galimybiy dirbti ir uZsidirbti arba
rasti budy kompensuoti patirtas ir dar biisimas islaidas*. Prezidentas taip pat pristaté savo siilomas
jvairiy sriciy darbuotojy pajamy iSsaugojimo priemones (pvz., laiking darbo jégos apmokestinimo
mazinimg ir neapmokestinamojo pajamy dydzio kélimg). IraSuose taip pat dalintasi jspiidziais i§
tarptautiniy susitikimy, kuriuose svarstytos kovos su COVID-19 padariniais priemongs,
bendradarbiavimas ir parama Salims naréms.

2020 m. IV ketvirtis. Mety pabaigoje prezidentas Gitanas Nauséda informavo gyventojus apie
medikai, slaugytojai, visa miisy sveikatos apsaugos sistema, verslas, svietimas Siandien susiduria su
didziausia jtampa‘. Prezidentas ypac akcentavo mediky ir sveikatos apsaugos sistemos patiriamus
valdyti sveikatos krize bei jos padarinius. Prezidentas reguliariai kreipési | gyventojus,
demonstruodamas jiems empatijg, rodydamas, kad yra vienas iS$ jy, kad kartu kenc¢ia dél pandemijos:
,Visi pavargome nuo jprasto gyvenimo suvarzymy*. TaCiau prezidentas taip pat pabrézé patiems
gyventojams tenkanc¢ig atsakomybe stabdant viruso plitimg, skatindamas visus s3ziningai laikytis
karantino reikalavimy ir akcentuodamas, kad krize jveikti galima tik veikiant drauge: ,,Atsakomybe
deél viruso plitimo visuomenéje turime jausti kiekvienas*; ,,Per Sventas Kalédas dalinkimés viltimi,
bendraukime, bet — per nuotolj, likime namuose!*; ,,<...> svarbu sgmoningai ir atsakingai laikytis
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karantino taisykliy <..>. D¢l to, kad pergalg pasiekti galime tik visi kartu®. [raSuose taip pat buvo
skiriama démesio gyventojy informavimui apie vakcinacijos pradzig bei tarptautinj bendradarbiavimag
vakciny jsigijimo ir kitose kovos su COVID-19 pandemija srityse.

Apibendrinant galima pasakyti, kad atliktas tyrimas iSrySkino prezidento Gitano Nausédos
2020 m. pandemines kriziy komunikacijos socialiniame tinkle ,,Facebook* privalumus ir triikumus.
Remiantis teorine analize, kaip stiprigja komunikacijos puse galima iSskirti ankstyva prezidento
COVID-19 krizes suvokima ir pripazinimg. Krize sukelusj virusg prezidentas nuo pat pradziy pristaté
kaip bendrg visos Salies ir pasaulio priesa, o visuomeng¢ — kaip komanda, kuri veikdama vieningai gali
§i priesg jveikti. Skleisdamas gana aiskias ir tikslias Zinutes, prezidentas informavo gyventojus su
pandemija susijusiais klausimais, o demonstruodamas zmogiskuma ir empatija, skatino gyventojus
nepanikuoti ir pacius dalyvauti krizés valdyme, t. y. solidariai laikytis prevenciniy priemoniy ir
karantino reikalavimy. Taigi pagal minétus bruozus prezidento Gitano Nausédos komunikacija
pana$¢jo | pasaulyje geriausiomis pripazinty lyderiy, pavyzdziui, Naujosios Zelandijos ministrés
pirmininkés Jacindos Arden arba Vokietijos kanclerés Angelos Merkel. Kaip Gitano Nausédos
komunikacijos trikumus galima minéti tai, kad komunikacija nebuvo pritaikyta socialiniy tinkly
platformomes, tad Zinutés daznai buvo pernelyg ilgos, talpino daug skirtingos informacijos, kai kurios
i$ jy buvo nevizualizuotos, o tai galé¢jo mazinti jy aiSkumg. Kitas trikumas — kad komunikacijoje
prezidentas nebendradarbiavo su Salies Vyriausybe, nevengé jos kritikos, kas gal¢jo mazinti
gyventojy pasitikéjimg Vyriausybés pandemijos valdymo sprendimais arba net $iy sprendimy
atmetima.

3 lentelé. 2021 mety jraSuose daZniausiai naudojami daiktavardZiai, N=28
LAIKOTARPIS | DAZNIAUSIAI NAUDOJAMI DAIKTAVARDZIAI
2021 m. Vakcina (Vakcina}cija, vakcinavimgs, skiepas, skiepijimas) (53 k.), visuomené (gyventojas,.pilietis,.imogus) (32
I ketvirtis k..), ES (21 k), Llet.uva (19 k.), éa.lles (valstybé) (18 k.), dozé (10 k.), COVID-19 (koronavirusas, virusas) (9 k.),
diena (7 k.), ménesis (7 k.), imunitetas (6 k.)
Vakcina (vakcinavimas, skiepas, skiepijimas) (22 k.), Lietuva (12 k.), gyventojas (asmuo, zmogus) (11 k.),

Izlolfeltxrlrilr'tis senjoras (senolis) (7 k.), dozé (6 k.), ES (5 k.), pandemija (5 k.), savanoris (savanorysté, savanoriavimas) (4 k.),
COVID-19 (3 k.), galimybé (3 k.)
2021 m Vakcina (vakcinavimas, vakcinacija, skiepas) (5 k.), gyventojas (suaugusysis, zmogus) (5 k.), Lietuva (4 k.),

artimasis (brolis, sesuo) (3 k.), Salis (valstybé) (3 k.), tikslas (3 k.), atmaina (Delta) (2 k.), Baltija (1 k.), Europa
(1 k), Klaipeda (1 k.)
2021 m. Artimasis (vaikas, brolis, sesuo, tévas) (5 k.), COVID-19 (5 k.), vakcina (skiepas) (4 k.), gyvybé (gyvenimas)
IV ketvirtis (3 k.), Lietuva (3 k.), senjoras (senelis) (3 k.), zmogus (gyvasis) (3 k.), diena (2 k.), Estija (2 k.), poveikis (2 k.)
Pastaba: Lenteléje daiktavardziai pateikiami vienaskaitos vardininko forma, o jei zZodis daugiskaitinis — daugiskaitos
vardininko forma. Taciau prezidento jrasuose buvo sutinkamos jvairios gramatinés formos.
Saltinis: sudaryta autoriy.

III ketvirtis

2021 m. I-IV ketvir¢iai. Daiktavardziy dazniy tyrimas parode, kad Sio laikotarpio prezidento
Gitano Nausedos kriziy komunikacija buvo maziau jvairi, taigi visais ketvir€iais koncentravosi j kova
su pandemija per vakcinas bei masing¢ vakcinacijg (Zr. 2 lent.). IraSuose buvo nuolatos kartojami
zodziai ,,vakcina®, ,vakcinacija“, ,,vakcinavimas®, ,skiepas® bei ,,skiepijimas®. Jais prezidentas
gyventojams akcentavo vakcinacijos svarbg, pabrézdamas, kad ji ,.gelbéja gyvenimus® ir yra
wvienintelis kelias visiskai jveikti COVID-19 pandemijg*. Prezidentas taip pat informavo apie
tarptautinj bendradarbiavimg Lietuvai skiriamy vakciny doziy klausimais, intensyviai ragino visus
solidarizuotis kovoje su pandemija ir pasiskiepyti. Skiepy agitacijoje prezidentas dragsino gyventojus
asmeniniu pavyzdziu, dalindamasis savo vakcinacijos patirtimi ir jos jtaka sveikatai: ,,Pasiskiepijau
<...>“, . Praéjus keletui valandy po skiepijimosi vakcina ,, Astra Zeneca “. Jauciuosi puikiai*. Svarbu
pazymeéti, kad ypatingas démesys bei empatija skiepy agitacijoje buvo skiriami senjorams, kaip vienai
i$ labiausiai pazeidziamy socialiniy grupiy: ,,Mieli senjorai, nebijokite — klauskite, isgirskite
atsakymus, vakcinuokités <...>*“. Dalyje jraSy taip pat buvo aptariamos vakcinacijos problemos,
salygos ir statistika.

Taigi 2021 m. Gitano Nausédos pandemingje komunikacijoje iSrySkéjo tiek privalumai, tiek
trikumai. Vertinant privalumus pazymétina, kad komunikuodamas prezidentas vélgi suvoké ir
pripazino COVID-19 salygojamg sveikatos krize, kaip vienintelj kelig ja jveikti vertino skiepus ir
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masines vakcinacija. Komunikacijoje naudodamas asmeninj pavyzdj prezidentas rodé gyventojams,
kad yra lyderis, ir kad jo Zodziais apie skiepy naudg galima pasitikéti. Prezidento komunikacija buvo
santykinai aiSki, tiksli, empatiSka, skatinanti solidarumg. Vertinant komunikacijos triikkumas
pastebima, kad zinutés velgi nebuvo pritaikytos socialiniy tinkly platformoms, kas galé¢jo mazinti jy
aiSkuma, taip pat nedemonstravo bendradarbiavimo su Vyriausybe, kas gal¢jo rodyti gyventojams
valdzios susiskaldyma, skatinti nepasitikéjima jos priimamais krizés valdymo sprendimais.

4 lentelé. Prezidento Gitano Nausédos kriziy komunikacijos turinio vertinimas

KRIZIY KOMUNIKACIIOS
CHARAKTERISTIKOS 2020 M. LAIKOTARPIS 2021 M. LAIKOTARPIS

Krizés suvokimas ir pripazinimas + +

Buvimas matomam, girdimam

Aiskios ir tikslios zinutés skleidimas +/- +/-

Zmogiskumas, empatija ir solidarumas + +

Lankstumas +/- +/-

Bendradarbiavimas +/- +/-

Saltinis: sudaryta autoriy.

Remiantis mokslininky (Kneuer & Wallaschek, 2022; Liu et al., 2020; Pang, 2021 ir kt.)
iSskiriamomis efektyvios kriziy komunikacijos charakteristikomis, per 2020-2021 m. laikotarp;j
prezidento Gitano Nausédos pandeminés kriziy komunikacijos stipriosios ir silpnosios savybés isliko
nepakitusios (Zr. 4 lent). Pagrindiniai koreguotini aspektai i§liko komunikacijos intensyvumo ir
reguliarumo stoka, lankstumo pritaikant zinutes socialiniy tinkly platformoms trikumas bei menkas
bendradarbiavimas su Vyriausybe, komunikuojant COVID-19 pandemijos ir jos valdymo klausimus.

ISvados

. Tiriamu laikotarpiu ,,Facebook® paskyroje prezidento Gitano Nausédos COVID-19
tematikos jrasy skaicius varijavo nuo 2 iki 21. Intensyviausiai jraSais dalintasi 2020 m. pirmajj ir
ketvirtgjj, taip pat 2021 m. pirmgj} ketvir€iais. Likusj laikotarp] apsiribota pavienémis Zinutémis.
Remiantis eilés mokslininky jzvalgomis, tokia kriziy komunikacija dél intensyvumo ir reguliarumo
stokos, gal¢jo biiti nepakankamai matoma ir lemti menkesnj vaidmenj COVID-19 pandemijos
Lietuvoje valdyme.

. Prezidento Gitano Nausedos kriziy komunikacijos turinys buvo labai jvairus ir tiriamu
laikotarpiu gana Zenkliai keitési. 2020 m. komunikacijoje dominavo informacija apie pandemijos
masta, jos salygojamas jvairiy sri¢iy (sveikatos, socialines, ekonomines) problemas, visuomenés
informavima apie pandemijos valdymui skirtus sprendimus, gyventojy skatinimg laikytis prevenciniy
priemoniy. Tuo tarpu 2021 m. komunikacija daugiausiai koncentravosi | vakcinas ir masing
vakcinacija.

. Kaip stiprigja komunikacijos pus¢ galima iSskirti ankstyva prezidento Gitano
Nausédos COVID-19 krizés suvokima ir pripaZinima. Kriz¢ sukélusj virusg prezidentas nuo pat
pradziy pristaté¢ kaip bendrg visos Salies ir pasaulio prie$a, o visuomen¢ — kaip komanda, kuri
veikdama vieningai gali §j prieSg jveikti. Komunikuodamas prezidentas skleidé gana aiskias ir tikslias
zinutes, demonstruodamas Zmogiskuma ir empatija, bei skatindamas gyventojus nepanikuoti ir pacius
dalyvauti krizés valdyme. Pagal minétus bruoZus prezidento Gitano Nausédos komunikacija panas¢jo
1 skleidziama pasaulyje geriausiomis pripazinty lyderiy.

. Kaip silpnaja prezidento Gitano Nausédos komunikacijos pus¢ galima minéti
lankstumo pritaikant Zinutes socialiniy tinkly platformoms stokg. Prezidento Zinutés daZnai buvo
pernelyg ilgos, talpino daug skirtingy tematiky, kai kurios buvo nevizualizuotos, kas gal¢jo mazinti
zinu€iy aiSkumg ir patrauklumg visuomené¢je. Kitas minétinas aspektas — bendradarbiavimo su
Vyriausybe, komunikuojant COVID-19 pandemijos ir jos valdymo klausimus trikumas bei
Vyriausybés kritika, kas galé¢jo maZinti gyventojy pasitikéjimg Vyriausybe ir jos priimamais krizés
valdymo sprendimais ar net skatinti $iy sprendimy atmetima.
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Jurgita Jurkeviciené, Raminta Bickuté
Political Leader Crisis Communication on Social Networks during the COVID-19 Pandemic

Summary

Effective crisis communication by a political leader can be significant in managing a pandemic
situation. In this article, we examine Lithuanian President Gitanas Nauseda's crisis communication
on the social network Facebook during the COVID-19 pandemic. We use a mixed content analysis
method to analyse the posts published on the president's account between 2020 and 2021. Our
research showed that Gitanas Nauseda recognised the health crisis caused by COVID-19 early and
spread clear and empathetic messages that calmed residents and informed them on how to behave
during the pandemic. However, due to the low frequency, the president's communication was barely
seen and heard. In addition, there was no cooperation with the national government in the crisis
communication. These factors may have led to a relatively small president's crisis communication
role in the COVID-19 pandemic management in Lithuania.
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