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Anotacija. Straipsnyje nagrinéjama Lietuvoje beveik visiSkai netyrinéta tema —
vieSojo valdymo reformy diskurso retorika. Akcentuojama, kad XX a. devintajame
desimtmetyje j ekonomikos, vadybos ir administravimo teorijg bei praktikg émé
skverbtis postmodernizmo idéjos apie Ziniy kuvimgq ir taikymg, remiantis ne objekty-
vios tiesos paieSka, bet alternatyviy realybiy kitvimu ir jy interpretacija. Tiek racio-
nalusis, tiek riboto racionalumo modeliai buvo jvardyti kaip vadybos anachronizmas,
o vietoje jy siitlomas naujas poziuiris — realybés interpretacija, t. y. naujy, alternatyviy
paradigmy, tarp jy naujosios vieSosios vadybos (NVV), kiirimas. Pastaraisiais metais
NVV daznai kritikuojama dél menko moksliskumo ir konceptualumo stokos, taciau beveik
niekas neatkreipé démesio, kad postmodernios vadybos poziiriu NVV, kaip tam tikro
reformy tipo propagandinés retorikos atvejis, buvo gana sékmingas. Sio straipsnio
tikslas — atskleisti, kaip viesojo valdymo diskurse naudojamos retorikos priemonés,
siekiant jtikinti visuomeneg apie vieSojo valdymo reformy bitinumq ir planuojamy
veiksmy pagristumg.
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Ivadas

D. McCloskey [16], buvo vienas i§ pirmyjy tyréjy, iSkéles mintj, kad ekonomikoje
ir vadyboje mokslinius argumentus pakeicia jtikinancio kalbéjimo ir ra§ymo menas,
kai pagrindinj vaidmen;j atliecka metaforos, istoriniai precedentai, autoritety (mokslo)
galia. Kitaip tariant, postmoderniame pasaulyje retorikos priemonés tampa mokslinio
pazinimo bidu, o vietoje Ziniy, kurias moksliné bendruomené priimdavo kaip
objektyvig tiesa, jsigali jtikinamai ir populiariai nuomonei. Anot D. McCloskey,
retorika yra menas apie tai, kuo Zzmonés tiki ir kuo turéty tikéti, o ne apie tai, kas yra
tiesa. Tai budas, kaip atrasti tinkamus argumentus, kurie leisty suformuluoti daugiau ar
maziau jtikinamas iSvadas.

Retorika ir naratyvai jau seniai papildé Siuolaikinés vadybos instrumentarijy ir tapo
vadybos ir administravimo mokslo tyrinéjimo objektu. XX a. devintajame deSimtmetyje
vadybos ir administravimo teorija bei praktika patyré stipry postmodernizmo idéjy
poveikj. H. Mintzberg, K. Weick, G. Morgan [18; 19; 20; 30] darbuose buvo pateiktas
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naujas supratimas apie vadovo darbo uzdavinius ir sprendimy priémima. Tiek racio-
nalusis, tiek riboto racionalumo modeliai buvo jvardyti kaip vadybos anachronizmas,
o0 vietoje jy sitilomas naujas poziliris — realybés interpretacija, t. y. naujy, alternatyviy
paradigmy, kurias vadovas, panaudodamas retorikos priemones, perduoda savo
pavaldiniams, kolegoms ir visuomenei, kiirimas. 2011 m. kovo mén. ESADE (Barse-
lona) verslo mokykloje jvyko ketvirtoji tarptautiné konferencija ,,Retorika ir naratyvai
kaip vadybos tyrimy objektas®.

Retorika vieSajame sektoriuje paprastai siejama su politiky gebéjimu jtikinti ir
valdyti auditorijg, o valstybés tarnautojai lieka ,,nebyltis* vieSosios politikos jgyven-
dintojai. Taciau naujoji viesojo administravimo paradigma — vieSasis valdymas apima
gerokai daugiau veikéjy [6]. Tarpusavyje komunikuojant valstybés institucijoms, priva-
¢iajam sektoriui ir pilietinei visuomenei, kuriamas dabartinis vieSojo sektoriaus reformy
diskursas. Kiekviena i§ pagrindiniy veikéjy grupiy siekia pateikti tieck oponentams,
tiek visuomenei savo realybés interpretacija, kuri, kaip ir vadybos atveju, néra
racionali, tadiau privalo biti jtikinama. Sio straipsnio tikslas — atskleisti, kaip yra
naudojamos retorikos priemonés, siekiant jtikinti visuomene¢ apie vie$ojo valdymo
reformy bitinuma ir planuojamy veiksmy pagrjstuma.

Retorika ekonomikoje ir vadyboje

Klasikinés retorikos tikslas buvo pilietinis ir profesinis Zmoniy $vietimas. Dabartinés
ekonominés krizés salygomis tai taip pat yra aktualu. D. McCloskey knygoje ,,The Bour-
geois Virtues: Ethics for an Age of Commerce® (liet. ,,Burzuazijos dorybés: prekybos
amziaus etika®) [15] teigia, kad A. Smith buvo ne tik ekonomistas, bet ir retorikos bei
moralés filosofas. Jo knygoje ,,Theory of Moral Sentiments* (liet. ,,Jausmy teorija“)
teigiama, kad dorybés yra bitinos laisvai visuomenei, o knygoje ,,The Wealth of Nations*
(liet. ,,Tauty turto prigimties ir priezas¢iy tyrinéjimas®) grindziama mintis apie ekonomi-
kos iSmintingumg. Vélesni mastytojai redukavo A. Smito teorija iki ekonominés naudos
maksimizavimo koncepcijos, kuri atsispindi anglosaksy valstybés modelyje. Anglosaksy
Saliy tradicija, skirtingai nei kontinentinés Europos, remiasi principu, kurj dar XVIII a.
pabaigoje apibrézé angly utilitaristas J. Benthamas. Valdzios pagrindas yra ne sutartis, o
7moniy poreikiai. Zmoniy poreikiy patenkinimas yra vienintelis valdZios pateisinimas [25,
p. 638]. Sios idéjos giliai jsisaknijo vadybos moksle ir praktikoje. P. Kotleris knygoje
,Public Sector Marketing™ (liet. ,,Vie$ojo sektoriaus marketingas®) beveik Zodis j zod] pa-
kartoja ankstyvojo liberalizmo utilitarinio mastymo principa: ,,<..> vieSojo sektoriaus
marketingo principai ir metodai padeda apibrézti tikslus ir veiksmus, kuriais siekiama
sukurti kuo didesnj gérybiy kiekj kuo didesniam zmoniy skai¢iui [10, p. 5].

Anot D. McCloskey, toks dorybiy redukavimas tik iki ekonominés naudos siekimo
turéjo dideliy pasekmiy, nes komercijos visuomenéje visos dorybés yra reikalingos. D.
McCloskey remiasi klasikinémis moralés dorybémis — i§Smintimi, teisingumu, drgsa,
savikontrole, taip pat teologinémis dorybémis — lemtimi, viltimi, meile. Vienos verty-
bés akcentavimas pasinaudojant kitomis baigiasi katastrofa, taigi, anot D. McCloskey,
vadybininkams reikia ekonominés ir socialinés iSminties, drasos ir kity vertybiy.
Straipsnyje ,,The Rhetoric of Economics* (liet. ,,Ekonomikos retorika*) D. McCloskey
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jrodingjo, kad ekonomistai visiskai nesilaiko moksliniy tyrimy metodo-logijos taisykliy,
kad savo moksliniuose darbuose jie vartoja ekonomines metaforas, istorinius precedentus,
apeliuoja j galig ir morale [16]. Ekonomikos mokslo moksliniy tyrimy metodologija negali
biiti tokia, kokia, anot pozityvisty, yra fizikos arba matematikos moksly. Mokslinis
metodas, anot D. McCloskey, pirmiausia yra saziningumas, aiSkumas ir tolerancija.
Ekonomikos mokslas liautysi progresaves, jeigu tikrai biity taikoma pozityvistiné gamtos
moksly metodologija. Taigi retorika, anot D. McCloskey, yra ekonomikos tyrimy
metodas. Tai menas apie tai, kaip atrasti teisétus jsitikinimus ir juos patobulinti diskurse. O
tai atitinka ekonomistu veiklos apibiidinima: ,,Mes tikime, kad tarpusavio jtikinéjimas yra
milsy gyvenimo biidas, mes gyvename nuo konferencijos iki konferencijos.“ Taigi retorika
atskleidziama pokalbiais. Aristotelio, Cicerono ir Kvintiliano retorika pasmerké R. Dekar-
tas [4], kuris teigé, kad tiktai neabejotini dalykai yra tiesa. Taciau praéjus 300 mety
filosofai J. Dewey ir L. Wittgenstein pradéjo kritikuoti R. Dekarto dogmas teigdami, kad
jsitikinimas yra skepticizmo pagrindas. R. Rorty Zodziais tariant, Ziniy paieskos budas,
kurio $alininkai buvo R. Dekartas, J. Lokas, D. Hjumas, 1. Kantas — tai tikrumo paieskos
triumfas prie§ iSminties paieska. Taigi siekiant sugrazinti retorikg reikia iSplésti ir pagilinti
ziniy kiirimo biidus.

Retorika kaip vadybos irankis

[tikingjimas yra pagrindinis rySys tarp klasikinés retorikos teorijos ir postmodernios
vadybos srities. Aristotelis retorika apibiidina kaip gebéjima kiekvienoje situacijoje matyti
jtikingjimo buidus. Jtikingjimas apima jvairiausias asmeninio, socialinio, vie$ojo gyvenimo
sritis. Jtikinéjama Zmones priimti naujas idéjas arba imtis tam tikry veiksmy. Sia prasme
retorika yra laikoma tiek Zodine veikla, tiek logika, kuri jgalina jvairiy rasiy veiksmus.
Vadybininkai jtikinéja savo pavaldinius, kolegas ir virSininkus. Jie ir patys yra jtikinéjami
kity ir jtikinéja patys save. Vienas i§ pirmyjy vadybos srities darby, kuriame buvo pateikti
empiriniai faktai apie tai, kad vadybininko darbas remiasi kalba ir naratyvo kurimu, buvo
H. Mintzberg knyga ,,The Nature of Managerial Work* (liet. ,,Vadybinio darbo prigim-
tis*). Kitame veikale ,,The Rise and Fall of Strategic Planning™ (liet. ,,Strateginio planavi-
mo iskilimas ir nuosmukis®) H. Mintzberg pabrézé, kad strateginiai planai niekada nebiina
iki galo jgyvendinti, tod¢l strategijy kiirima ir jgyvendinima reikéty nagrinéti kaip nuolatos
plétojant] procesa, kurio metu retorika atlicka svarby vaidmenj: aiSkinama, jtikinéjama,
kuriami mitai. Kita vertus, reik§miy, prasmiy ir simboliy kiirimas sieja retorikg su postmo-
dernigja vadyba. G. Mead knygoje ,,Minds, Self and Society ( liet. ,,Mintys, asmenybé ir
visuomené*) pabrézé prasmiy ir simbolinés saveikos reik§me socialiniuose veiksmuose. Si
knyga padaré didele jtakg tam tikroms vadybos teorijoms. K. Weick knygoje ,,Sensima-
king in Organizations* (liet. ,,Prasmés kiirimas organizacijose*) pabréz¢, kad viena i$ pa-
grindiniy vadybininko priedermiy yra objekty, situacijy ir jvykiy reikSmiy ir prasmiy
kiirimas. Jis jrodinéjo, kad prasmé atsiranda i§ veiksmo, o ne atvirks¢iai. Taigi, atlikus
vadybos darbus, atsigrezus atgal ir jvardijus Siuos veiksmus kaip strategija, mokomasi i$
praeities ir suteikiama jai prasmé. Si sukurta prasmé kaip naratyvas retorikos priemonémis
yra perteikiama kitiems organizacijos nariams. Taigi vadybininkai yra prasmiy kiréjai,
istorijy pasakotojai ir retorikai.



454 Zilvinas Zidonis, Neringa Jaskinaité. Lietuvos viesojo valdymo reformy retorika

Argumentacijos teorija rodo svarby ry§j tarp retorikos, mokslo epistemologijos ir
moksliniy tyrimy. Aristotelis pabréze, kad vienas i§ svarbiausiy zodinio jtikingjimo budy
yra logos, kitaip tariant, argumentai, kuriuos pateikia kalbétojas. Tesdamas §ig mintj, jis
sukiiré argumentacijos teorija, kuri remiasi Siomis idéjomis: egzistuoja paralelée tarp
loginiy jrodymy ir retorikos argumenty; loginés dedukcijos atveju, jeigu prielaidos yra
teisingos, tai ir i§vados biitinai turi biiti teisingos. Taigi argumentuojant galima teigti, kad
jeigu prielaidos yra teisingos, tai oponentas turi sutikti, kad i§vados yra teisingos. Re-
miantis epistemologija, mokslinés Zinios yra apibréziamos kaip jsitikinimas, formuluo-
jamas naudojant tikslias prielaidas, kurios yra teisingos ir kuriy teisingumas yra tiksliai
jrodytas. Siuo atveju atrodo, kad retorikai moksle nelieka jokiy galimybiy. Taiau,
pazvelgus | kitus mokslus, pavyzdziui, medicing, matyti, kad jie yra sukurti naudojant
pagrjstus argumentus arba, kitaip tariant, naudojant retorinj jtikinéjimg. Vadybos
teorijos, kurios remiasi reik§miy ir vertybiy interpretavimu, grindziamos retorika.
Mokslas yra ,,paskendes® nuolatiniuose retoriniuose debatuose. Geriausias to pavyz-
dys yra T. Kuhn knyga ,,The Structure of Scientific Revolutions® (liet. ,,Mokslo revo-
liucijy struktiira®), kuri 1émé retorikos pradzig moksle. Retorika yra svarbi komunika-
cijos, kuri remiasi jtikingjimu, prasmiy kiirimu ir argumentais, priemoné. Istoriniu
poziiiriu tai yra vieSosios kalbos, kurios padaré didele jtakg vieSajame gyvenime.
Retorika remiasi humanistiniu poZitiriu j mokslg ir vadyba, nes Zmoniy jtikinéjimas ir
prasmiy kiirimas reikalauja ne tik logisky ir pagristy argumenty, bet ir supratimo apie
Zmoniy jausmus, motyvacija, tikslus, interesus ir vertybes.

Retorika ir vadyba turi vieng bendra bruoza. Retorika siekia jtikinti, o vadybos
tikslas — taip pat jtikinti Zmones, kad jie atlikty tam tikrus darbus. Esmin¢ prielaida yra
ta, kad ne prievarta, o jtikinéjimas yra pagrindinis valdymo biidas. Tai yra postmo-
dernus poziiiris. Anksciau, pavyzdZziui, mokslinés vadybos mokyklos buvo teigiama,
kad pakanka pakelti darbuotojams atlyginimg ir motyvacijos problema bus iSspresta.
Taigi Siuo poziliriu santykiai tarp vadovo ir pavaldinio grindziami piniginémis ir
kitomis paskatomis. Tac¢iau po mokslinés vadybos ,,saulélydzio taip paprastai aiskinti
jau néra tinkama, todél atsiranda vietos retorikai.

Tai visiskai skiriasi nuo vyraujanc¢ios vadybos tradicijos, kuri remiasi raciona-
livoju ir riboto racionalumo sprendimy priémimo modeliais. Sie modeliai suponuoja,
kad yra iskelti tam tikri tikslai ir egzistuoja jvairiis biidai jiems pasiekti. Buidai gali
biti daugiau arba maziau racionallis, daugiau arba maziau efektyvis, arba kaip teigé
H. Simon [27], pakankami tikslams pasiekti. Tradicinis poziiiris remiasi prielaida,
kad jmanoma sukurti modelius, kuriuose galima vykdyti tam tikrus eksperimentus, t.
y. pasiziiiréti, kaip tam tikri veiksmai skatina tam tikrus rezultatus. Taciau daugelyje
vadybos sri¢iy reikia ziniy, kurios gaunamos ne analize ir dedukcija, o interpretaci-
jomis. Svarbu ne realybés modeliy kirimas ir ne skaifiavimai, bet interpretacijy
kiirimas, o tai yra susije¢ su jtikinéjimo veiksmais. [tikinéjimas remiasi prielaida, kad
egzistuoja bendra arba intersubjektyvi realybés interpretacija. Taigi pagrindinis
vadovo uzdavinys yra interpretuoti situacijas ir kurti jy prasmes.

Svarbi retorikos sritis yra organizacijy mokymasis (angl. organizational learning).
P. Senge knygoje ,,The Fifth Discipline* (liet. ,,Penktoji disciplina®) [26] pabrézia
kalby, kurios uztikrina mokymasi ir ziniy dalijimasi vadybinéje veikloje, reikSme.
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Organizacijose, kurios remiasi intensyviu ziniy panaudojimu ir kuriose skirtingos
darbuotojy komandos dirba prie skirtingy tyrimy projekto daliy, pastebima tai: skirtingai
nei projektuose, kuriuose reikia aiskiy veiklos taisykliy, tokiems tyrimo projektams reikia
ilgy retoriniy pokalbiy, kuriy metu aiskéja tikslai ir reikSmeés, skatinancios kuirybiskuma.

Klasikiné sprendimy priémimo teorija remiasi naudos funkcijos didinimu esant
tam tikriems apribojimams. Sis racionalus poZiiiris yra labai naudingas ekonomikos ir
technikos srityse, pavyzdziui, operacijy tyrimuose. Tafiau daznai sprendimai pri-
imami, jsitraukus | retorinius debatus su kitais Zmonémis ir su savimi. Sig mintj
pagrindé J. March knygoje ,,A Primer on Decision Making: How Decisions Happen*
(liet. ,,Sprendimy priémimo pradziamokslis: kaip tai atsitinka“) [13].

P. Berger ir T. Luckman knygoje ,,Socialinés tikrovés konstravimas® [2] iSsopulia-
rino socialinio konstruktyvizmo koncepcijg, nurodydami, kad reikSmés, vertybés ir institu-
cijos konstruojamos naudojant retorikos priemones, netgi jei tame procese dalyvaujan-
tys asmenys to ir nezino. Prasmiy kiirimu ir simboline sgveika remiasi daugelis Siuo-
laikiniy vadybos teorijy. Pavyzdziui, automobiliy gamyboje kalbant apie surinkimo
linija arba technologijas néra jokios retorikos. Problema ta, kad §ios inovacijos yra
labai greitai nukopijuojamos kity kompanijy. Siekdamos to iSvengti, kirybingos
kompanijos siekia islaikyti klientus, kurdamos prekés Zenklus, kurie yra ne kas kita
kaip prasmiy sistemos, ir yra susijusios su organizacijos identitetu.

Naujosios vieSosios vadybos mitologija ir retorika

Viesajam valdymui, dél ekonominiy ir socialiniy pokyc¢iy atsidiirusiam krizinéje
situacijoje buvo siilomas naujas pokyc¢iy biidas — naujoji vieSoji vadyba (toliau —
NVYV), kurig galima laikyti savotisku reformy mitu. Mitas yra reikalingas, kai atsitinka
tai, kas yra sunkiai paaiSkinama, nesuprantama. Valstybés ekonomikos ir valdymo
krizés priezastys ir jy Salinimo biidai daznai biina tokie sudétingi ir nevienareik§miski,
kad jiems aiskinti naudojama mitologija. ,,Mitologija yra diskursas, kurio mums
prireikia patekus j ribine situacija. Privalome buti pasirenge leisti mitui pakeisti mus
visiems laikams® [1, p. 48]. Taciau mitas aiSkina pasaulio arba tam tikry reiskiniy
raidg ir sandarg, remiantis ne moksliniais jrodymais, o tik&jimu.

Nors NVV kaip reformy programa ir kaip teorija yra jau pasenusi ir placiai
kritikuojama, taciau Sis pozitris j vieSojo administravimo pertvarkyma paliko gily pédsaka
tieck teoriniame, tiek praktiniame vie$ojo administravimo diskurse. Todél yra jdomu
pazvelgti | NVV kaip | vadybinés retorikos ir mitologijos atveji. O. E. Hughes [8]
pabrézia, kad NVV neturi nei aiskios koncepcijos, nei turinio ir netgi tikslo, ji interpre-
tuojama skirtingai, derinant jg prie interpretatoriaus tiksly. Tesiant O. E. Huges mintj,
galima teigti, kad NVV yra retorikos priemoniy visuma, kuria siekiama jtikinti auditorija.

Vienas i§ Zymiausiy NVV retorikos pavyzdziy yra D. Osborne ir T. Gaebler knyga
»~Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public
Sector (liet. ,,IS naujo iSrandant valdzia: kaip verslininkiSkas protas keicia viesajj
sektoriy®) [23]. C. Pollitt ir G. Bouckaert pastebi, kad ,,jeigu kas nors Osborne ir Gaebler
,»valdzios perkiirimg“ bandys perskaityti kaip neutralia moksling knyga, patirs nemenky
sunkumy‘ [24, p. 38]. A. Tuménas [28] teigia, kad D. Osborne ir T. Gaebler nesilaiko net
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minimaliy moksliniy reikalavimy atlikdamas savo atvejy analizés studija. Jie maksimaliai
panaudoja atvejy analizés mokslinj ribotuma, kiekvienam savo siilomam vadybos
principui parinkdami jj iliustruojantj atvejj, ,,nutylédami, kad kiekvienam i$ jo principy
galima rasti ne vieng ir ne du prieSingus principus.

Taciau j Sig knyga galima zvelgti kitaip — kaip | kirinj, kuriame yra taikomi
klasikiniai retorikos principai. Knygos tekste vartojami epitetai, metaforos, palygi-
nimai. Kaip ir antikos oratoriai D. Osborne ir T. Gaebler, norédami jtikinti skaitytojus,
remiasi ne loginiais argumentais, o praktiniais pavyzdziais (istorijomis) apie Amerikos
vie$ojo administravimo atvejus. Jau paciame knygos pavadinime vartojamos alego-
rijos ir metaforos: a) valdzig reikia iSrasti i§ naujo (t. y. pakeisti, reformuoti); b) vers-
lininkiska dvasia (t. y. pazangi, iSradinga, dinamiska, jzvalgi politiné valia). Knygoje
pateikta 10 valdzios reformos principy tarsi 10 Dievo jsakymy i§ Senojo Testamento,
kuriais turéty vadovautis ,,kiekvienas NVV baznycCios narys“: 1) katalitiné valdzia —
vairuoti, o ne irkluoti; 2) bendruomenés valdzia — jgaliojimas, o ne tarnavimas; 3) kon-
kurenciné valdzia — konkurencija jtraukiama ] paslaugy teikimg; 4) valdzia, kurios
varo-moji jéga — misija transformuoti organizacijas, o §iy varomoji jéga — taisyklés; 5)
valdZzia, orientuota j rezultatus — finansuoti rezultatus, o ne sgnaudas; 6) valdzia, kurios
varomoji jéga — klientas: patenkinti kliento, o ne biurokratijos poreikius; 7) valdzia
kaip jmoné — uzdirbanti, o ne i§leidzianti; 8) prevenciné valdzia — uzuot taisius padétj,
uzkirsti kelig; 9) decentralizuota valdzia — nuo hierarchijos prie dalyvavimo ir
komandinio darbo; 10) j rinka orientuota valdzia — kaita reguliuojama rinkos svertais.

Kai kurie i§ Siy principy yra retorinés metaforos, pavyzdziui, ,,vairuoti, o ne
irkluoti“. Kiti principai yra teiginiai, kurie veikia klausytojy valig ir veiksmus,
pavyzdziui, ,,patenkinti kliento, o ne biurokratijos poreikius®, arba nurodo veiklos
kryptj —,nuo hierarchijos prie dalyvavimo ir komandinio darbo. Dauguma teiginiy yra
sudaryti tarsi i§ dviejy daliy: pirmoji dalis apibrézia, kokia turi baiti valdzia
(prevencing, katalitiné, decentralizuota, o antroji dalis trumpai paaiSkina, remiantis
logika (uzdirbanti, o ne i§leidzianti) arba alegorijomis (vairuoti, o ne irkluoti).

NVYV retorika placiai taiko reformy gerosios patirties atvejus. Pavyzdziui, tiek
moksliniame, tiek praktiniame vieSojo administravimo diskurse daznai minimas
,, Tilburgo modelio* taikymo atvejis [7, p. 29]. Tilburgo savivaldybés atvejis yra tipiska
»sekmés® arba ,,iSsigelbéjimo®, i§ sunkios padéties istorija. Retorikos poziliriu sékmés
istorijos kartoja Senojo Testamento pasakojimg apie pranaSa Moze¢ ir izraelity gent].
Izraelitai Egipte buvo vergai, kurinos Moz¢ iSlaisvino atvesdamas juos | Pazadétajg Zeme.
Moz¢ priémé radikaly sprendima, nutaré eiti prie§ Egipto faraono valig (nors i§ pradziy
faraonas ir leido jiems iseiti, bet véliau persigalvojo), taciau jj jkvépé Dievas, apsireiskes
liepsnojan¢io krimo pavidalu. Ta pati pasakojimo schema matyti ir Tilburgo
,»iSsigelbéjimo* istorijoje. Savivaldybé patyré sudétingy finansiniy problemy ir buvo
priversta ieSkoti drasiy sprendimy, taciau po radikaliy reformy jai pavyko tapti vieninteliu
miestu Olandijoje, pelningai dirbusiu SeSerius metus i§ eilés. Esant gerosios praktikos
atvejams siekiama motyvuoti vieSojo valdymo praktikus taikyti apra$ytus metodus
vietos savivaldybése. Antra vertus, kiekviena ,,s¢kmés istorija“ yra unikali, ji paaiskina,
apraso, kaip vyko viena ar kita reforma, taciau nepateikia svariy argumenty, jrodanciy, kad
pakartojus Siuos metodus kitos Salies savivaldybéje bus gaunamas panasus efektas.
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NVV mitologijos ir retorikos ypatumus gerai iSnagrin€jo A. Tuménas straipsnyje
»Naujoji vie$oji vadyba ir jos mitai* [28], kuriame pagrista, kad NVV yra mitologi-
zuojama arba, kitaip tariant, siekiama retorikos priemonémis jtikinti auditorija, kad
NVV turi pranagumy. Siame straipsnyje idskiriami $e§i NVV mitai, tatiau juos galima
sutrumpinti ] du pagrindinius:

1. NVV yra vienintelis kelias j moderniaja valstybe. Zaidziamas retorinis Zaidi-
mas, pagrjstas terminu ,,modernizavimas®“. Anot A. Tuméno, terminas ,,modernus* yra
toks pat tuscias akademine prasme, kaip ir Zodziai ,,geras®, ,,grazus®, ,,malonus®. Ta-
Ciau praktinés vadybos prasme terminas ,,modernus® vertinamas pagal tai, kokig jtaka
jis daro darbuotojams ir visuomenei, todél panaudojant ji kaip retorikos priemong
puikiai jtikinami klausytojai. Modernizavimo, pazangos naratyvai remiasi Prometéjo,
ugnies ne$éjo zmonijai, mitu, todél jie yra nepaprastai jtaigiis ir kartu ,talpiis® —
»~modernizavimo* formg gali sudaryti bet koks turinys.

2. NVV yra tradicinio vie$ojo administravimo antipodas. Gério (NVV vadybi-
ninky) ir blogio (biurokraty) kova yra viena i§ retorikos priemoniy, kuria siekiama
dramatizuoti situacijg ir atkreipti klausytojy démes;.

Anot A. Tuméno [29], pagrindiné retoriné priemoné¢ yra jvairiy istorijy kiirimas,
kurios pirmiausia yra skirtos Zadinti emocijas, o ne kritinj mastyma. Taciau vadybos
praktikos pozidiriu NVV yra tinkama priemoné, kuria siekiama motyvuoti ir jkvépti
vieSojo sektoriaus darbuotojus. Kaip teigia G. Morgan [20], geri vadovai ir lyderiai
yra visy pirma geri situacijy interpretatoriai ir jy paaiskinimy kiir¢jai. Vadovai kuria
mitus, kurie ne moksline, bet darbuotojams (auditorijai) suprantama kalba aiskina jy
organizacijos raida, perspektyva, tikslus ir uzdavinius. Siuo pozitriu NVV taip pat yra
mitas, taciau jis naudojamas kaip vadybos priemoné, kuria siekiama jtikinti kolegas,
pavaldinius ir visuomeng, kad vieSojo valdymo reformos yra bitinos ir kad tokios
reformos, kurias siiilo vadovai, yra reikalingos.

Propagandinés retorikos atvejai Lietuvos vieSajame valdyme

Kaip teigia G. Mazeikis [14 p. 19], propaganda yra vieSas, instituciskai reglamen-
tuotas, tinklinis, pasikartojantis masiy ar socialiniy grupiy jtikinéjimas. Propaganda — tai
socialinio diskurso atmaina, kuria siekiama kurit nauja individo pasaulio suvokima. Taciau
propagandinés kampanijos gali siekti ir mazesniy tiksly: suformuoti nuomone apie viena
ar kitg reiskinj, jtraukti tam tikras temas ] vie$gjj diskursa, sutelkti visuomenés démesj j
tam tikrus objektus (reiSkinius). Pavyzdziui, kalbant apie vieSojo sektoriaus reformas,
liberaliy ideologiniy nuostaty formuotojai jtikingja, kad valstybiniy jmoniy privatizacija
yra geriausias ir efektyviausias vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo biidas. Naudojami
tokie retoriniai palyginimai: ,,valstybé yra blogas Seimininkas®, ,,Lietuvoje valstybé yra
didziausias kapitalistas™ ir pan. Privaciojo verslo atstovai taip pat nevengia pabrézti, kad
tik jie moka ir zino, kaip valdyti jmones, nes rizikuoja ,,savo‘ pinigais, o valstybés jmoniy
ir jstaigy vadovai a priori paskelbiami kaip prie§ pilieCius neatsakingi, jokios rizikos
neprisiimantys ir linke Svaistyti pinigus. Tokia retorika yra patogi, nes ji slepia kitus,
tikruosius, tikslus, apie kuriuos visuomené neturéty zinoti. Pavyzdziui, kuriant ,,Leo LT*
buvo taikoma retorika, kuria siekiama jtikinti visuomene, kad tik Lietuvos privatusis
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kapitalas sugebéty jgyvendinti tokj sudétingg projekta. LNK televizijos laidoje buvusios
,NDX energija“ valdybos narys Z. Marcinkevi¢ius kalb&jo: ,,<..> A% nuo jiisy, &ia visy
sédinCiy, skiriuosi vienu dalyku — a$ realiai eisiu statyti atominés elektrinés kartu su savo
kolegomis. Antra, a§ vienintelis i§ jusy ¢ia sédinciy rizikuoju savo reputacija, rizikuoju
savo asmeniniais pinigais, savo kolegy pinigais. <...> Valstybés pinigai yra ne jlisy pinigai
ir nekiskit ranky j svetimag kasg“[5].

Kita placiai naudojama retorikos priemoné yra apeliavimas j istorinj precedents, t. y.
»antiprecedenta® — tarybiniais laikais visas jmones valdé valstybé ir daré¢ tai labai blogai
(prekiy deficitas, vagytés i$ jmoniy ir pan.). O ,,pamirStami* atvejai, kai jau privatizuotos
jmones tycia ar dél kompetencijy trukumo taip pat buvo valdomos labai prastai. Taciau,
kaip jau buvo teigiama §io straipsnio pradzioje, retorika yra menas apie tai, kuo Zmoneés
tiki ir kuo turéty tikéti, o ne apie tai, kas yra tiesa.

VieSojo valdymo reformy diskurse susiduriame su propagandine retorika, kuri,
G. Mazeikio [14] zodziais tariant, yra viena svarbiausiy jtikin¢jimo, propagandos
subjekto ugdymo, motyvavimo, simbolinio pasaulio plétros priemoniy. Retoriniai
argumentai savo forma ir turiniu artimai susij¢ su logika, taciau jtikinimo procediira
naudoja jvairius, ne tik loginius argumentus. Vienas i§ daZniausiai naudojamy
argumenty yra nuoroda j precedentus ir autoritetus.

Ziniy ekonomikos kirimo atvejis yra vienas i§ geriausiai propaganding retorika
atspindinéiy atvejy Lietuvos vieSajame valdyme. Dar 2000 m. Lisabonoje vykusi Europos
vadovy taryba iSkélé strateginj Europos Sajungos tiksla — per 10 mety paversti ES
ekonomika dinamiskiausia ir konkurencingiausia, ziniomis grijsta ekonomika pasaulyje.
Tais padiais metais Lietuvoje jkurta asociacija ,,Ziniy ekonomikos forumas® (toliau —
ZEF). Sio forumo tikslai buvo keliy tipy. Visy pirma lobizmas — Ziniy ekonomikai ir jos
plétrai palankios aplinkos kiirimo skatinimas, antra — propaganda, Ziniy ekonomikos idéjy
skleidimas, ziniy ekonomikos vertybiy ir mastysenos jtvirtinimas visuomenéje. V. Nakti-
nis, ZEF valdybos narys, teige: ,,Mes paliekame pramonés amziy uZ nugary ir, norime to
ar ne, judame ] Ziniy amziy, j Ziniy ekonomikos amziy“ [21].

Jau desimtmet] kalbant apie ,,ziniy amziy®, ,,ziniy visuomeng®, ,,Ziniy ekonomi-
ka“, siekiama sukurti tai, ka G. Mazeikis [14] apibrézia kaip predispozicija — pirminj,
ikirefleksyvy polinkj manyti, kad Lietuva sékmingai Zengia Ziniy ekonomikos kiirimo
keliu, slopindama visuomeng¢je vyraujanciag nuomone, jog Salies ekonomika yra maza
pridéting verte kurianti ir neinovatyvi. Naujausias ES Saliy inovacijy indeksas rodo,
kad Lietuva i§ 27 valstybiy uzima 25 vietg aplenkdama tik Latvijg ir Bulgarija. Logi-
nés argumentacijos, kodél Lietuva nepazengé kuriant ziniy ekonomika, triikumas kompen-
suojamas simboliais. 2002 m. pradzioje buvo jkurtas mokslo ir studijy branduolys
(angl. cluster) — Saulétekio slénis, kurio pavadinimas, steigéjy nuomone, turéty
asocijuotis su JAV Silicio slénio pavadinimu (angl. Silicon valley — Sunrise valley)’.

Retoriskai suformuoti pamatiniai teiginiai lemia vélesne, jau beveik neabejo-
ting, viesa, loging argumentacija, jvykiy chronologizacija, aktualiy viety vizualia-
cija [14]. Pamatiniy teiginiy sistema veikia kaip visuomenés nuomongs ,,platforma®,

> Kai vienos i§ garsiausiy IT inovacijy ,,Skype® sukiirimas Estijoje siejamas su gana prozisku ir
nejkvepianciu pavadinimu — Talino technologijos parku ,.technopolis*.



VieSoji politika ir administravimas. 2011, T. 10, Nr. 3, p. 451-462 459

ant kurios galima konstruoti kitus, i§vestinius, projektus. 2002 m. kovo 8 d. Vil-
niaus meras A. Zuokas ir Kauno meras E. Tamasauskas pasirasé bendradarbiavimo
ketinimy protokola, kuriame numatyta, kad Vilniaus ir Kauno savivaldybés kartu
kurs Europinés reik§més urbanistinj centrg, skatinantj verslo, aukstojo mokslo ir
valdzios bendradarbiavimg, didinant Salies urbanistiniy centry socialinj-ekonominj
potencialg ir valstybés tarptautinj konkurencinguma. 2005 m. buvo pristatyta
dvimiescio rinkodaros programa, kurioje siekiama formuoti visuomenés nuomong
ir jtikinti auditorijas: ,,Itikinti Baltijos jaros Salis ir Lietuvos vidaus regionus, kad
Vilniaus miestas, o dabar ir Vilniaus ir Kauno dvimiestis yra atviras, pa-trauklus ir
pajégus ziniy ekonomikos darinys, galintis tiek teikti intelektualius produktus ir
paslaugas, tiek tapti patogia vieta naujam Ziniomis gristam verslui. [tikinti
Vilniaus miesto, o dabar Vilniaus ir Kauno dvimiesCio gyventojus ir cia
veikiancias jmones, kad jos gali ir turi pasinaudoti ziniy ekonomikos pranasumus
ir transformuotis | daug labiau zinioms imlias struktiiras, organizacijas ir indi-
vidus, nei yra dabar* [12].

Vilniaus ir Kauno dvimiesc¢io kiirimo programa buvo grindziama jau neabejotinu
jsitikinimu apie Ziniy ekonomikos egzistavima Lietuvoje. ,,Ziniy ekonomika Lietuvoje
jau realybé, ne tik vizija® — taip skelbiama Investicijy j Ziniy ekonomikq Vilniaus ir
Kauno dvimiestyje vadove [9, p. 5]. Ziniy ekonomikos dvimies¢io propagandiné
retorika buvo taikoma siekiant laiméti vieSyjy rySiy karg dél investicijy konkuruojant
su daugiau gyventojy ir didesnj ekonominj potencialg turinCiais miestais: Ryga,
Varsuva, i§ dalies Minsku. Dvimiescio retorika buvo siekiama neutralizuoti ir pakeisti
potencialiy investuotojy ir visuomenés nuomong apie tai, kad tiek Vilnius, tiek Kaunas
dél savo dydzio yra nepatraukliis investicijoms.

Sie pavyzdziai atspindi asociacijos ,.Ziniy ekonomikos forumas® ir Vilniaus ir
Kauno savivaldybiy siekj dalyvauti viesajame valdyme, rengiant atitinkamus projek-
tus. Kiekviena i§ Siy veikéjy grupiy tiek oponentams, tiek visuomenei sieké pateikti
savo realybés interpretacija, kuri néra racionali, ta¢iau privalo biti jtikinama. ZEF
propagandine retorika buvo siekiama suformuoti visuomenés ir vieSosios politikos
formuotojy ir vykdytojy predispozicija tam, kad tam tikri valdzios sprendimai bty
lengviau jteisinti ir palankiau priimti. Sio forumo veikla Zyméjo Lietuvos vieojo
valdymo siekj skatinti viesojo ir privaciojo sektoriy bendradarbiavima, steigiant mokslo ir
verslo technologijy slénius ir taikant naujus Siuolaikiniy technologijy imoniy pritrau-
kimo j Lietuvg budus. Dvimies¢io projektas rodo situacija, kada savivaldybés taiko
naujus veiklos metodus: vieSyjy rysiy akcijas, miesty marketingg, tam panaudodamos
pamatinius teiginius apie ziniy ekonomika ir sistemos formavimo strategija.

ISvados

1. XX a. devintojo deSimtmecio pradzioje ekonomikos, vadybos ir vieSojo admi-
nistravimo diskurse vis labiau jsigaliojo mintis, kad moksline, paremtg logika vieny ar
kity teiginiy argumentacija keicia jtikinancio kalbéjimo ir raS§ymo menas, kai
svarbiausia yra metaforos, istoriniai precedentai, autoritety galia. Retorikos, kaip jtiki-
nancio kalbéjimo ir raSymo, priemonés tampa mokslinio pazinimo biidu.
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2. H. Mintzberg, K. Weick ir G. Morgan buvo vieni i§ pirmyjy vadybos praktikos
tyrinétojy, kurie jtvirtino nuostata, kad vadovo ir vadybininko uzduotis — kurti
organizacijos naratyva, prasmiy ir simboliy sistema. Postmodernios vadybos pozitriu
tiek racionalusis, tiek riboto racionalumo modeliai néra tinkami valdymo biidai. Vietoj
ju taikoma realybés interpretacija, t. y. naujy, alternatyviy paradigmy, kurias vadovas,
pasinaudodamas retorikos priemones, perduoda savo pavaldiniams, kolegoms ir
visuomenei, kiirimas. Todél postmodernios vadybos poziiiriu, vieSojo valdymo refor-
mos tikslas yra ne rasti optimaly, visy suinteresuotyjy grupiy poreikius tenkinantj
sprendima, o kurti visuomeng jtikinantj reformos naratyva.

3. Naujoji vieSoji vadyba daZnai kritikuojama dél nemoksliSkumo ir koncep-
tualumo stokos, taciau vadybos praktikos poziiiriu NVV yra budas, kuriuo siekiama
motyvuoti ir jkvépti vieSojo sektoriaus vadovus ir formuoti vie$aja nuomong apie
vykdomas reformas. Reformy mitologija ir propagandine retorika pirmiausia siekiama
Siam tikslui pasiekti vartojamos tokios retorikos priemonés: kaip apeliavimas j
precedentus, kai reformos buvo jvykdytos sékmingai, remiamasi autoritetais, Zymiais
zmonémis, metaforomis. VieSojo valdymo reformy diskursas kuriamas pagal dvi
pagrindines mitologines schemas: pirmoji — gério (pazangiyjy reformatoriy) ir blogio
(biurokraty) kova, antroji — modernizacijos, progreso ir paZzangos mitologiné schema,
kuri remiasi Prometéjo mitu.

4. VieSojo valdymo veikéjai taiko propagandinés retorikos priemones, siekdami jti-
kinti visuomeng apie reformy butinumg ir planuojamy veiksmy pagristuma. Kiekviena i$
Siy veikéjy grupiy tiek oponentams, tiek visuomenei siekia pateikti savo realybés inter-
pretacija, kuri néra racionali, tatiau privalo bati jtikinama. Pavyzdziui, ZEF veikla Zyméjo
Lietuvos vieSojo valdymo siekj skatinti vieSojo ir privaciojo sektoriy bendradarbiavima,
steigiant mokslo ir verslo technologijy slénius ir diegiant naujus auksty technologijy
jmoniy pritraukimo j Lietuva biidus. Todél Sio forumo veikla prisidé¢jo prie valdymo
reformy, t.y. naujy vieSosios politikos jgyvendinimo biidy kirimas. Vilniaus ir Kauno
dvimies¢io projektas rodo situacija, kada pacios savivaldybés, panaudodamos predis-
pozicijy apie ziniy ekonomika kiirimo strategija, taiko naujus veiklos metodus: viesyjy
ry$iy akcijas ir miesty marketinga.
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The Rhetoric of Public Management Reforms in Lithuania
Abstract

This paper makes an attempt to show the New Public Management in the light of
rhetorical managerial activities. From this perspective, the New Public Management is neither
a scientific school nor a normative theory. It is a system of “myths“ based on two main
narratives: the struggle between the good (public sector reformers) and the evil (bureaucrats)
and the theft of fire by Prometheus (modernisation of public sector). New Public Management
myths are communicated by employing rhetorical tools, such as comparisons, metaphors,
synecdoches, hyperboles. Furthermore, the paper argues that the rhetoric of public management
reforms aims to form understanding and opinion of the masses about what are “the real
problems of our society®, and what are the best ways to solve these problems. In other words, it
is propaganda — rational, purposeful and institutionalised persuasion to manipulate, mobilise
and govern citizens. By employing new rhetoric, propaganda creates predispositions, which are
pre-reflexive tendencies to believe about certain social-economic phenomena. Based on the
Knowledge Economy Forum case, the paper shows how knowledge economy predispositions
are created and employed as a “platform* for other projects, such as the “Sunrise Valley*
technology park and Vilnius-Kaunas ,,bipolar metropolis®.
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