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Anotacija. Teisinés kalbos aiskumas — vienas is efektyviy biudy uzZtikrinti pilieciy
tinkamq teisiy ir pareigy jgyvendinimq. Jau XX a. pabaigoje daugelyje pasaulio
valstybiy imtos kelti teisinés kalbos supaprastinimo idéjos, kurios yra aktualios
valstybés institucijoms ir visuomenei kartu. Aiskus komunikavimas teisine kalba
grindZiamas ne tik lingvistiniu taisyklingumu ar specifiniy terminy pakeitimu
paprastesnémis sqvokomis, taciau ir orientuojamas j informacijos adresato savybes.
Straipsnyje aptariama ,,aiskios kalbos * teisiniuose dokumentuose samprata, turinys,
reglamentavimas ir apzvelgiama geroji teisinés kalbos supaprastinimo patirtis
uzsienio valstybése, nustatoma, kokie ypatumai vyrauja aiskios teisinés kalbos
atzvilgiu Lietuvoje. Teisinés kalbos aiskumo poreikiui Lietuvoje jvertinti atliekamas
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos analizuoty sutaréiy, kuriose
pateikiama esant neaiskiy sqlygy, tyrimas. Atlikta analize ir tyrimo rezultatais
pagrindziamas poreikis nustatyti aiSkaus teisinio komunikavimo standartus vieSyjy
paslaugy teikimo sutartyse.

Raktazodziai: teisines kalbos aiskumas, vieSyjy paslaugy vartojimo sutartys.
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Ivadas

Poreikis aiskiai komunikuoti reikalingas jvairiose sferose: teisékiros,
administravimo, verslo ir kitose srityse. Kalbos aiskumo poreikis Siuo pozitiriu yra
universalus. Teisinés kalbos aiSkumo poreikis vieSajame sektoriuje yra tik dalis
placios temos, kurios aktualumas gludi praktinéje problematikoje. Juk vienas i
valstybés institucijy uzdaviniy yra aiSkiai ir konkreciai informuoti, kartais ir
detalizuoti tai, ko reikalauja i§ pilieciy jstatymy leidéjas. Deja, teisiniai dokumentai
sudaromi vartojant specializuota teising kalba, o pilieCiams kartais sunku juos teisingai
suprasti ir vadovautis jy nurodymais. Siame kontekste ir reikia aiskiai teisiskai
komunikuoti. Tai detaliai plétojama moksliniy tyrimy ir praktinés veiklos kryptis
tokiose valstybése: JAV, Svedijoje, N. Zelandijoje, Australijoje, Kanadoje ir kt. Si
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tematika taip pat néra nauja ir ES institucijoms, taciau tik labai fragmentiskai
aptariama Lietuvos nacionaliniame kontekste. Svarbu paminéti, jog Lietuvoje néra
teisinés kalbos aiSkumo reikalavimo jgyvendinimo stebésenos ar vertinimo metodiky,
todél néra ir duomeny, kiek tematika aktuali ir kokios tendencijos vyrauja. Atliekant
vieSyjy paslaugy vartojimo sutarciy tyrima, iSsamiau aptariamas jy sudarymas taikant
teisinés kalbos aiskumo kriterijy ir akcentuojama, kaip valstybés institucijos uztikrina,
kad teisiné komunikacija su pilie¢iais buity pakankamai aiski ir suprantama.

Tyrimo objektas: teisinés kalbos aiskumo reikalavimai.

Straipsnio tikslas: jvertinti teisinés kalbos aisSkumo reikalavimo taikyma teikiant

viesasias paslaugas vartotojams.

1) siekiant numatyto tikslo analizéje keliami Sie uzdaviniai: iSanalizuoti ,,aiskios
kalbos* reglamentavimo turinj ir biidus uzsienio valstybése;

2) apzvelgti geraja teisinés kalbos supaprastinimo patirtj tarptautinéje erdvéje;

3) nustatyti ,,aiskios kalbos“ reglamentavimo ypatumus Lietuvoje;

4) istirti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimus ir jais
remiantis nustatyti teisinés kalbos supaprastinimo poreikj vieSyjy paslaugy
vartojimo sutartyse.

Straipsnyje taikomi tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, teisés akty analizg,

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimy analizé.

AiSkaus teisinio komunikavimo vieSajame sektoriuje samprata ir
reglamentavimas uzsienio valstybése

Aiskaus teisinio komunikavimo tema tiek teoriniu, tiek praktiniu lygmeniu
intensyviai pradéta plétoti tik nuo XX a. pabaigos. Dél Sios priezasties buvo jvairiy
nuomoniy, kaip traktuoti reikalavimg aiskiai komunikuoti ir koks turéty buti jo
turinys. ApZzvelgiant jvairius ,aiskios kalbos® apibrézimus, galima isskirti bent tris jy
formulavimo ypatumus [6, p. 5]:

1) orientuojantys | tiesioginge Zodziy ,aiSki kalba“ reikSme ir akcentuojantys
tokius aiskios kalbos parametrus: Zodziy ir sakiniy ilgj, paragrafy ilgj ir t. t.

2) akcentuojantys atskirus apibrézimo elementus, pavyzdziui, teksto struktiira,
dizaing, turinj ir Zodyna;

3) akcentuojantys aiskios kalbos taikymo pasekmes, t. y. kaip gerai skaitytojas
supranta teksto prasme ir gali juo pasinaudoti.

Dalis apibrézimy, kaip traktuoti savoka ,,aiski kalba“, pateikiami Sioje srityje
dirbanéiy nevyriausybiniy organizacijy, kurios pabrézia aisSkios kalbos taikymo
pasekmes, pavyzdziui, ,,aiski kalba“ tai: ,,tokia informacijos pateikimo forma, kuri yra
suprantama jos adresatui [34], arba tokia informacijos pateikimo forma ,kada
informacijos gavéjas gali: 1) rasti tai, ko jam reikia, 2) suprasti tai, kokiag informacija
gauna, 3) panaudoti informacija savo poreikiams® [35].

Moksliniuose Saltiniuose galima rasti jvairiy aiskios kalbos formulavimy, kai
atspindimi visi trys apibrézimo formulavimo aspektai, pavyzdziui:

1) ,,aiskiai isreiksta kalba, nevartojant sudeétingy ar sunkiai suprantamy
terminy* [27];
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2) ,tai svari ir tiesi kalba, kaip priesingybé jmantriai ir manieringai kalbai,
vartojant paprasciausius tiesiogines reikSmés zZodZius, siekiant greiciausiai isreiksti
mintj. Tai toks Snekamosios ir gramatinés kalbos vartojimas, kai efektyviausiai
isreiskiamos mintys “ [12, p. 662];

3) . toks pagrindinés informacijos pateikimo biidas, kuris leidZia motyvuotam
asmeniui suprasti dokumento turinio esme¢ pirmqg kartq jj skaitant ir tokia prasme,
kokig noréjo perteikti autorius® |7, p. 3-41;

4) ,, aiskus, nesudetingas kalbéjimas, vartojant tiek Zodziy, kiek jy reikia. Tai
kalba, kurioje vengiama neaiskumy, perpildyto Zodyno ir sudétingos struktiiros |9, p.
415

5) ,, komunikavimas, kuris atitinka klausytojo poreikius, vartojant kalbg, jos
struktiirg, iSdestymq taip aiskiai ir efektyviai, kad klausytojas turi geriausiq galimybe
greitai surasti, suprasti ir panaudoti tai, ko jam reikia [6, p. 9].

Ir nors aiSkaus teisinio komunikavimo samprata néra vienoda, taciau jos
formulavimy pakanka identifikuoti ,aiskios kalbos“ kriterijaus taikymo paskirtj ir
tikslus. [statyminéje praktikoje dominuoja kompleksinis pozitris, jtraukiantis tiek
tiesioging zodzio .aiSkus“ prasme, tiek apimantis ir taikymo konteksta, t. y.
orientuojamasi ] informacijos gavéjo galimas charakteristikas. Pavyzdziui, JAV
reglamentuota, jog ,,aiSkaus raSymo* formai keliami tokie reikalavimai: 1) aiSkumas,
2) glaustumas, 3) patogus teksto iSdéstymas, 4) priskyrimas konkre¢iam subjekty ratui
[29, p. 2861]. Vis délto, aiSkaus komunikavimo $alininkai identifikuoja vieng bendra
problemg - terminas ,,ai$ki kalba“ daznai siejamas tik su lingvistiniu aiskinimu, kuris
neatspindi tikrosios jo paskirties. Taip sudaromas jspudis, jog koncentruojamasi tik |
tai, ar tekste taikoma terminologija ir sakiniy konstrukcijos yra aiskios. DidZiausig
patirt] atliekant mokslo tyrimus $ioje srityje turintys mokslininkai (M. Cutts, J. Kimble
ir kt.) ir daugelis nevyriausybiniy organizacijy teigia, jog tai yra daugiau nei iSorinis
lingvistinis darbas, pavyzdziui, specialybiniy terminy pakeitimas paprastesniais
terminais ar teksto sutrumpinimas [7, p. 3][23]. Procesa, kai dokumentas perraSomas
aiskia kalba, reikia permastyti detaliau, t. y. jvertinti ne tik tokius aspektus kaip teksto
ar jo turinio iSdéstymas, terminologija, sakiniy struktiira, bet kartu atsizvelgti |
adresatg bei | patj komunikacijos tiksla [2, p. 11-12]. Taigi, mokslininky teigimu,
aisSkus teisinis komunikavimas pasiekiamas tik kompleksinémis priemonémis ir negali
buti aiskinamas menkinant jo paskirtj. Praktikoje jstatyminis reikalavimas aiskiai
iSdéstyti informacija visuomenei jtvirtinamas keliais budais:

1) konkreciais glaustais nurodymais ar principo aiskiai komunikuoti jtvirtinimu
atskiruose teisés akty straipsniuose. Tai dazniausiai taikoma tiek Lietuvoje, tiek ir
uzsienio 3alyse praktika. Pavyzdziui, Svedijoje tokia pareiga numatyta
»~Administravimo®, ,,Valstybés institucijy pavaldumo® ir kituose jstatymuose [3], JAV
prezidento jsakymu jtvirtinti pagrindiniai reguliavimo tobulinimo principai, tarp kuriy
paminéta, kad reguliavimas turi biti .,...nuoseklus, iSdéstytas aiskia kalba ir lengvai
suprantamas® [30, p. 3821];

2) specialiais jstatymais. Kol kas tai retai pasitaikanti, taiau naujausia tendencija
tarptautinéje praktikoje. Pavyzdziui, JAV 2010 m. buvo isleistas atskiras teisés aktas
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dél aiskaus komunikavimo. PanaSios iniciatyvos rodomos ir kitose Salyse (N.
Zelandija [28] ir kt.).

Reikalavimo aiskiai komunikuoti reglamentavimo forma nulemia tai, koks bus jo
igyvendinimo budas bei rezultatyvumas. Jei reikalavimas nustatomas tik pavieniuose
jstatymy straipsniuose, jis gali biiti suprantamas kaip bendro pobiidzio - menkai
ipareigojanti taiksyklé. Tolesnis Sio reikalavimo jgyvendinimas tampa priklausomu
nuo tarnautojy geros valios bei remiasi jvairia rekomendacinio pobtidzio metodine
medziaga. Pavyzdziui, Europos Sajungoje teisés akty sudarytojams ir jy vertéjams j
nacionalines kalbas pagalba suteikiama specialiais metodiniais ir informaciniais
leidiniais [14, 10, 13]. Kitais atvejai dalj pagalbinés medziagos galima gauti i$
nacionaliniy ar tarptautiniy judéjimy. Tacdiau Siuo atveju rekomendacijos néra
ipareigojancios ir jy panaudojimo mastas néra stebimas ar aptariamas.

Atskiro jstatymo pranasSumas yra tas, kad jame aiskiai ir konkreciai jvardijama
visa sistema, kaip turéty biiti taikomas aiskaus komunikavimo reikalavimas. Stai JAV
priimtame jstatyme jtvirtinti tokie jpareigojimai: 1) paskirti konkrecius pareigiinus,
atsakingus uz jstatymo jgyvendinima; 2) supazindinti valstybés jstaigas ir darbuotojus
su jstatymo reikalavimais; 3) mokyti personala; 4) sukurti ir palaikyti ,,aiskios
informacijos® skiltis institucijy interneto tinklalapiuose 5) jgyvendinant jstatyma
sudaryti salygas dalyvauti pilieCiams; 6) teikti ataskaitas apie jstatymo jgyvendinima
[29, p. 2861-2862]. Tokia reglamentavimo forma yra ne tik formaliai jpareigojanti,
bet taip pat nurodo biidus bei priemones kaip siekti aiSkaus komunikavimo tiksly.

Taigi galimas dvejopas aiSkaus teisinio komunikavimo vieSajame sektoriuje
reglamentavimas lemia, kiek efektyviai jis bus taikomas praktikoje. Fragmentiskai
reglamentuojant galima laisviau pasirinkti, kaip ir kokiu mastu valstybés institucijoms
supaprastinti teikiama informacija. Taip pat daugiau iniciatyvy gali parodyti ir
nevyriausybinés organizacijos. Atskiro jstatymo priémimas gali lemti, ar bus sukurta
atskaitingai veikianti sistema ir ar rekomendacijos taps privalomo elgesio taisyklémis
kiekvienai institucijai.

Tarptautinés tendencijos supaprastinant valstybés institucijy
komunikavima su pilie€iais: JAV patirtis

Tarptautiniu lygmeniu komunikavimo supaprastinimo teisés ir vieSojo sektoriaus
srityse idéja visuomeninj platesnj atgarsj jgijo 1970—1990 m. Siuo laikotarpiu pradéjo
aktyviai veikti nacionaliniai ir tarptautiniai nevyriausybiniai judéjimai, kuriuvose buvo
siekiama pabrézti aiskios ir lengvai suprantamos kalbos su visuomene reikSme (,,plain
language™ ar ,.plain english campaign™ ir kt.). Nuo septintojo deSimtmecio aktyvi
veikla tiek mokslo, tiek praktinéje srityse daugiausia plétojosi anglakalbése Salyse:
JAV, Australijoje, DidZiojoje Britanijoje, véliau: Kanadoje, Svedijoje, Piety Afrikoje,
Naujojoje Zelandijoje ir kt. 3alyse [23]. Siuo klausimu jau yra priimti ar dar tik
inicijuojami atskiri jstatymai, jpareigojantys valstybinio sektoriaus atstovus aiskiai
komunikuoti su visuomene. Taciau reikia paminéti, jog toks pasiekimas yra bendras
nevyriausybiniy judéjimy, mokslinés bendruomenés ir aukSCiausiy valstybés
pareigiiny palaikymo rezultatas. Puikus pavyzdys — JAV atvejis, kai keturis
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desimtmecius trukusj procesa vainikavo 2010 m. priimtas federalinis ,,aiskios ir
suprantamos kalbos® taikymo jstatymas [29]. Naudojant tokj jstatyma buvo sukurta
visa priemoniy sistema, kuri reikalauja, palaiko ir moko, kaip aiskiai ir suprantamai
komunikuoti su visuomenés nariais.

JAV atveju impulsg vartoti ,,aiskia kalbg*“ valdant valstybe suteiké tuometinis
prezidentas R. Niksonas. 1972 m. jis iSleido dekreta dél federalinio registro sudarymo
vartojant ,,neprofesionaliag kalba®“ [8, p. 49-51]. Toliau seké prezidento Dz. Karterio
iniciatyvos ir Svietimo departamento sprendimas finansuoti tyrimus dél ,aiskios
kalbos® wvalstybiniame sektoriuje taikymo. AStuntajame deSimtmetyje aktyviai
jsitrauké mokslininkai, buvo atliekami tyrimai, kurie jrodé kalbos supaprastinimo
taikymo efektyvumag ir ekonominge nauda. Taip pat buvo leidZziami specializuoti
zurnalai ir publikuojami gauti tyrimy rezultatai [22]. Devintajame deSimtmetyje
prezidentas B. Klintonas ,,aiskios kalbos“ taikyma administravimo procese jau laiké
vienu svarbiausiy tiksly valdant valstybe. Siam tikslui jgyvendinti leidziama metodiné
praktiné medziaga. [32]. Tarnautojai skatinami uz jvairias iniciatyvas $ioje srityje —
viceprezidentas A. Gore inicijavo apdovanojimus uz aiskios kalbos panaudojima (,,No
Gobbledygook awards®). Taigi jau 2000 m. JAV nemaza dalis valstybés institucijy
turéjo tam tikras programas ir gaires, padedancias aisSkiau ir papras¢iau bendrauti su
visuomene ir kurti aiskius teisinius reguliavimus.

JAV pavyzdys puikiai rodo kompleksinio ilgo darbo rezultata. Nuolatinis,
strategiSkas valstybés tarnautojy ir pilie¢iy judéjimy siekis tobulinti komunikacija
jgijo visuotinai privaloma elgesio taisykle — jstatyminj ,,aiSkios kalbos“ reikalavima
administracijoje ir teisékiiroje dirbantiems pareigiinams.

Aiskiau ir suprantamiau komunikuoti vieSajame sektoriuje reikalaujantis
judéjimas XXI a. jgijo naujas formas. Dabar sudétingy teisiniy dokumenty perrasymas
gali buti jvardijamas privataus sektoriaus nauju verslo modeliu arba dar vienu sitilomu
paslaugy produktu. Sias tendencijas lémé tai, jog atsirado paslaugy poreikis ir jas
teikiantys profesionalai. Taip pat susidaré jvairios klienty grupés, sutinkanc¢ios mokéti
uz dokumenty perraSymo | aisSkesn¢ kalba paslaugas t. y. ne tik valstybinés jstaigos,
bet ir teisés ar verslo jmonés. Taip pat susiformavo poreikis mokytis aiskaus
komunikavimo kaip atskiros disciplinos aukstosiose mokyklose [2, p. 14—16].

Taigi JAV patirtis rodo, jog poreikis akcentuoti aiSkaus teisinio komunikavimo
vieSajame sektoriuje tema iSryskéjo vykdant nevyriausybiniy organizacijy aktyvia
veikla, plétojant moksliniy tyrimy indélj ir valstybinio sektoriaus atstovams nuolatos
atsiliepiant j Sias iniciatyvas.

Teisinés kalbos aiSkumo reikalavimas Lietuvoje teikiant vieSasias
paslaugas

Lietuvoje aiSkumo reikalavimas, skirtas teisékiiroje dalyvaujantiems subjektams,
jtvirtintas kaip principas, reiskiantis, kad teisés aktuose nustatytas teisinis
reguliavimas turi buti logiSkas, nuoseklus, glaustas, suprantamas, tikslus, aiskus ir
nedviprasmiskas [33]. Siame kontekste taip pat aktualiis teisés akty projekty rengimo
rekomendacijose jtvirtinti reikalavimai: teisés akty terminai turi bati tikslds ir
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taisyklingi, deréti su jau galiojan¢iy nacionaliniy, ypa¢ tos pacios srities, teisés akty
terminais; teisés akte turi bati aiskiai ir nedviprasmiSkai apibréziamos asmeny,
kuriems taikomas teisés aktas, teisés ir pareigos ir kt. [20]. Aiskaus komunikavimo
teisine kalba vieSajame sektoriuje poreikj patvirtina VieSojo administravimo jstatyme
jtvirtintas reikalavimas individualiame administraciniame akte aiSkiai suformuluoti
nustatytas arba suteikiamas teises ir pareigas (8 str. 2 d.), taip pat reikalavimas
prizitrintiems subjektams pateikti informacijg apie konsultavimo veikla, iSskiriant
ataskaitinio laikotarpio daugiausia aiskinimo reikalingas teisés akty nuostatas (36 str.
2 d. 1 p.) [21]. Pabréziant tai, jog sutartys jos Salims turi jstatymo galia, teigtina, kad
teisiniy santykiy dalyviy teisés ir pareigos privalo buti aiSkiai apibréztos ne tik
norminiuose teisés aktuose, individualiuose administraciniuose aktuose, taéiau ir
sutartyse. Sutartis, kaip teisinio santykio forma, yra ta priemoné, kuris vis giliau
jsitvirtina vieSajam sektoriui kuriant teisinius santykius su privaciuoju sektoriumi.
Butent sutartimi grindziamas vieSosios administracijos ir privaciy asmeny santykiy
modelis leidzia uztikrinti atskiry interesy pusiausvyra [15, p. 241].

Viena i§ vieSojo administravimo subjekty funkcijy — vieSyjy paslaugy teikimo
taisykliy ir rezimo nustatymas, taip pat viesyjy paslaugy teikimo priezitra ir kontrolé,
kurias jgyvendinant glaudziai susije vieSasis ir privatusis sektoriai. Vienas i$
skiriamyjy vieSujy paslaugy pozymiy yra tas, kad joms buidingos visai visuomenei ar
teritorinei bendruomenei naudingy — vie$gjj interesa tenkinanéiy — paslaugy
charakteristikos [31, p. 5]. Teikiant vies$asias paslaugas, gali buti sudaromos viesyjy
paslaugy, valdymo ir priezidiros, koncesijos sutartys. Viesaja sutartimi laikoma
sutartis, kuria sudaro juridinis asmuo (verslininkas), teikiantis paslaugas ar
parduodantis prekes visiems, kas tik kreipiasi (transporto, rysiy, elektros, Silumos,
dujy, vandentiekio ir kt. organizacijos) (CK 6. 161 str.1 d.) [19]. Tais atvejais, kai
vieSosios sutarties Salis (paslaugy gavéjas) yra fizinis asmuo — vartotojas, tokia sutartis
yra kartu ir vartojimo sutartis. Dél Sios priezasties straipsnyje tokios sutartys
vadinamos vieSyjy paslaugy vartojimo sutartimis. Kadangi daugelis viesyjy sutaréiy
yra ir vartojimo sutartys, be to, jas sudarantys juridiniai asmenys (verslininkai) daznai
uzima rinkoje vyraujan¢ig, monopoling padétj, butina ginti kitos $alies interesus [24,
p- 204]. Toks gynimas reiskiasi jtvirtinant vieSyjy — vartojimo sutaréiy salygy
kontrolés mechanizma: CK 6.161 str. 5 d. nustatyti atvejai, kai jstatymiskai yra
privalomos vieSosios sutarties standartinés salygos. Pagal tai vieSyjy sutaréiy
standartines sglygas galima isskirti j dvi grupes. Pirma, standartinés salygos, kurias
juridinis asmuo (verslininkas) privalo pateikti atitinkamai valstybés institucijai
tvirtinti. Mokslinéje literatiiroje nurodoma valstybinés institucijos tvirtinimo paskirtis
— ,patikrinti, ar Sios néra diskriminacinés, ar nepazeis klienty (vartotojy ) interesy™
[24, p. 204]. Manytina, kad vartotojy interesai yra pazeidziami ir tuomet, kai sutarties
salygos yra pateikiamos neaiskiai. Antra, abiem Salims privalomos standartinés
salygos, patvirtintos atitinkamos valstybés institucijos. V. Mikelénas isreiskia
nuomong, kad tuomet ,,...jos (standartinés salygos — aut. pastaba) yra visuotinio ir
privalomojo pobiidzio teisés aktas, o ne standartinés sutarties salygos...“ [24, p. 232].
Abiem atvejais reikSmingi yra du aspektai: pirma, Sios sutarCiy salygos daznai yra
taikomos placiam asmeny ratui, antra, dél tokiy sutarciy salygy néra galimybés derétis.
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Taigi vieSojo administravimo subjektai, atlikdami kontrolés funkcijg vieSyjy paslaugy
vartojimo sutarciy atzvilgiu, yra atsakingi uz tai, kad Siy sutar¢iy salygos atitikty
vartojimo sutaréiy reikalavimus: bet kuri vartojimo sutarties raSytiné salyga turi biiti
iSreiksta aiSkiai ir suprantamai (CK 188 str. 6 d.). Civiliniame kodekse nustatytas
reikalavimas atitinka Tarybos direktyvoje 93/13/EEB jtvirtinta jpareigojima: tose
sutartyse, kuriose vartotojui sitilomos salygos pateikiamos rastu, jos visada turi buti
iSdéstomos aiskia, suprantama kalba [43]. Atkreiptinas démesys, kad nuo 2014 m.
birzelio 13 d. jsigalios nuostata, kad Sio reikalavimo neatitinkanc¢ios salygos laikomos
nesaziningomis [18]. Kai teismas sutarties salyga pripazjsta nesazininga, tokia salyga
negalioja nuo sutarties sudarymo. Taigi netinkamai parengty vieSujy paslaugy
vartojimo sutaréiy standartiniy salygy pasekmés — galimas teisiy ir pareigy
pusiausvyros pazeidimas, visuomeneés pasitikéjimo vieSuoju sektoriumi sumazéjimas,
pazeistas vieSasis interesas.

Analizuojant moksling literatira, teismy praktika, Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos (toliau — VVTAT) nutarimus dél nesaziningy sutarciy salygy
taikymo, pastebétina, kad aiSkumo reikalavimas sutartyse kildinamas i§ skaidrumo
principo, nors Lietuvos teisés aktuose Siame kontekste skaidrumas néra minimas.
Skaidrumo principas yra jtvirtintas Teisékiiros jstatyme, taciau ¢ia jis orientuotas j
teisés akty projekty rengimo vieSumo reikalavima. Tai, kokios turi biiti vartojimo
sutaréiy salygos, kad atitikty aiSkumo reikalavima, yra iSaiskines Lietuvos
Aukséiausiasis Teismas (toliau — LAT) Vartotojo teisiy apsauga vartojimo
sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalgoje [16]:
aiSkumo reikalavimas reiskia, kad sutaréiy salygos turi biiti parengtos suprantamai,
nedviprasmiskai, aiskiai ir tiksliai. Lietuvos Aukséiausiojo Teismo praktikoje,
vertinant sutarties salygy atitiktj skaidrumo principo reikalavimams, konstatuota: tai,
ar sutarties salygos, turinys ir formuluoté iSdéstyti aiskiai, turi biiti sprendziama pagal
tai, ar esminés nuostatos iSdéstytos suprantamai normaliy gebéjimy asmeniui, ar daug
nuostaty apima sglyga, ar kiekviena i$ jy detaliai aptarta [16]. Taip pat LAT
apzvalgoje pateikiama nuoroda ir j vidutinio vartotojo savoka, kurios samprata yra
suformuota ETT bylose dél klaidinancios reklamos ir plétojama nacionaliniy teismy
praktikoje.  Remiantis Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymu [26], tai yra vartotojas, kuris pakankamai informuotas, protingai atidus ir
apdairus, atsizvelgiant j socialinius, kultiirinius ir kalbinius veiksnius. Taigi galima
teigti, kad LAT praktikoje keliami nevienareikSmiski kriterijai galutiniam vartojimo
sutarties standartiniy salygy informacijos gavéjui.

Moksliniu lygmeniu aiSkumo reikalavimas skaidrumo principo ir vartotojo teisés |
informacija kontekste aptartas D. Bublienés moksliniuose darbuose. Autoré teigia, kad
skaidrumo principas gali biiti pazeidZziamas nustatant salygas, kuriose vartojamos
neaiskios — neapibréztos — savokos; néra aiSkiai pateikti dokumenty pateikimo
terminai; néra aiskiai apibréziamas perduodamas daiktas; duodamos nuorodos |
abstrakcCius teisés aktus; pateikiamos nuorodos j vidinius verslininko teisés aktus,
ta¢iau néra nurodoma, kaip su jais buty galima susipaZinti; néra aiskiai nustatoma
praneSimo apie sutarties keitima tvarka [5, p. 1602]. Aiskumas reiskia, kad
standartiniy salygy naudotojas norédamas standartinése salygose nustatyti teisines
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pareigas ir teises, privalo uztikrinti vartotojui salygy tikruma, aiskuma, konkretuma ir
pasekmiy paskelbima [4, p. 214-215]. Mokslingje literatiiroje pateikiama nuomoné, j
kokj vartotoja, t. y. galutinj teisinés kalbos adresata, turéty buti orientuojamasi
nustatant vartojimo sutarties salygas: ,.,turéty buti taikomas toks vartotojo standartas,
kai asmuo be ypatingy pastangy, o tuo labiau be treciyjy asmeny pagalbos, sugebéty
suvokti jam pateikiama informacija ir sutarties salygas® [5, p. 1606]. Tokio suvokimo
igyvendinimas yra sietinas su teisinés terminologijos supaprastinimu, kuris mokslinéje
literatiiroje vertinamas nevienareik§miskai. Nors pripazjstama, kad vartotojui salygos
turi buti kuo suprantamesnés [4, p. 217], taciau taip pat keliama problema, kad
sutartys, kuriose vengiama vartoti teisinius terminus, ,,atrodys neprofesionaliai, kita
vertus, néra aiSku, kaip tokios sutartys bus aiskinamos teismuose® [4, p. 217]. Tadiau
placiau apie teisinés kalbos paprastinimo poreikj ir galimybes Lietuvoje moksliniu
lygmeniu néra svarstoma.

Taigi galima teigti, kad Lietuvos teisés aktuose, teismy praktikoje ir mokslinéje
literatiiroje yra iSskirta daugybé kriterijy, apibiidinan¢iy aisSkumo reikalavima, kurio
igyvendinimas vieSyjy paslaugy vartojimo sutartyse yra viena i§ vie$ojo
administravimo subjekty funkcijy.

VieSyju paslaugy vartojimo sutarciy salygy aiSkumo vertinimas
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos praktikoje

Lietuvoje teisinés kalbos aiSkumo reikalavimo jgyvendinimas vieSyjy paslaugy
vartojimo sutartyse néra atskirai stebimas ar analizuojamas. Tokio pobudzio sutarCiy
nuostaty aiSkumo tyrimas turi ne tik teoring, bet ir prakting nauda. Neaiskiy salygy
taikymo masto identifikavimas yra pagrindas teikti vieSojo administravimo subjektams
rekomendacijas dél sutar¢iy nuostaty perzitréjimo taikant nauja kriterijy — aiSkumo
vartotojams reikalavima. Kaip jau minéta, tai yra ne tik vartotojo teisé, bet ir
kokybisko viesyjy institucijy darbo pozymis. Remiantis uZsienio valstybiy geraja
praktika, teigiama, jog ..aiSkios kalbos® taikymas vieSajame sektoriuje yra naudingas
dél keliy priezasCiy: 1) galutinis adresatas visy pirma teikia pirmenybe aiskiam tekstui
ir dél to geriau supranta jo turinj ir yra grei¢iau informuojamas; 2) yra lengviau
atnaujinti aiskiai pateikta informacija tiek dokumentuose, tiek informaciniuose
leidiniuose; 3) sutaupomos 1éSos mazinant dokumenty kiekj [1]; 4) sutrumpinamas
personalo darbo laikas, skirtas konsultuoti ir aiskinti dokumentuose iSdéstytus
reikalavimus; 5) daroma teigiama jtaka vartotojy pasitenkinimui; 6) tai yra prevencija
teisminiams ieskiniams; 7) aiSkus komunikavimas gali lemti net ir gyvybiy
i$saugojima (pvz., aviacijos taisykliy supaprastinimo atveju).Siuo metu Lietuvoje yra
vienintelé valstybés institucija — VVTAT, kuri oficialiai nagrinéja sutarciy nuostatas
aiSkumo atzvilgiu. 2006-2013 m. laikotarpiu VVTAT priémé 561 nutarimag dél
nesaziningy vartojimo sutaréiy salygy, kurioms savo turiniu priskirtinas ir sutarties
salygy neaiSkumas. Nors tai yra tik labai nedidelé dalis visy sudaromy sutarciy
Lietuvoje, taciau toliau taikant nutarimy analizés metoda identifikuojama: a) kokiais
pagrindais remiantis nustatoma, ar sutartys atitinka joms keliama aiskumo kriterijy; b)
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vieSyjy paslaugy vartojimo sutartyse vyraujancios tendencijos dél neaiskiy salygy
taikymo praktikos masto.

Atliekant tyrima visos tiriamojo laikotarpio vartojimo sutartys buvo suskirstytos j
dvi kategorijas: 1) privaciajame sektoriuje sudaryta vartojimo sutartis, t. y. kai viena
susitarian¢iy Saliy yra subjektas, kuris neatlieka viesyjy paslaugy teikimo (dazniausiai
tai pelno siekiantis privaciojo verslo atstovas); 2) vieSyjy paslaugy vartojimo sutartis
(remiantis vieSyjy paslaugy klasifikacija) [42, p. 13—14], kai viena i$ sutarties Saliy
jsipareigoja teikti vie$gsias paslaugas.

Analizuojant 2006-2013 m. VVTAT nagrinéty sutarciy turinj (1 pav.), matyti,
kad daugiau paklausimy ir nutarimy biita dél privaciajame sektoriuje sudaryty
sutar¢iy. Bendras jy skaicius yra 388 su gana nevienoda dinamika (per metus nuo 25
iki 94 atvejy). Paklausimy dél viesyjy paslaugy vartojimo sutarciy salygy saziningumo
gauta maziau — 173 atvejai. Jy skaiCius svyravo nuo 16 iki 33 per metus. Taciau
vieSyjy paslaugy vartojimo sutarCiy, nagrinéty VVTAT dél nesaziningy salygy,
skaiCius yra reprezentatyvesnis, nes Sios sutartys yra standartinés ir pateikiamos
gausiam vieSyjy paslaugy vartotojy ratui. Pavyzdziui, dujas tiekianti bendrové, kurios
vartojimo sutarties standartinés salygos VVTAT buvo jvardytos kaip turincios
neaiskiy salygy tyrimo laikotarpiu, turi daugiau kaip 550 tukstanciy klienty [17].
Taigi, remiantis minéty nutarimy analize, galima nustatyti bendras tendencijas.
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I pav. 20062013 m. VVTAT iSnagrinéty sutarciy pasiskirstymas
Saltinis: sudaryta autoriy pagal VVTAT duomenis [41].

Svarbu atkreipti démesj | tai, kad i§ visy 2006-2013 m. VVTAT priimty
nutarimy daugiau nei puséje (53,1 proc.) yra teigiama, jog sutartyse tam tikros
nuostatos neaiskios (2 pav.). Tai rodo, jog sutar¢iy aiSkumo trikumas néra pavienis
reiSkinys, o gali biiti viena i$ pagrindiniy priezas¢iy, kodél sutartys yra pripazjstamos
nesaziningomis vartotojo atzvilgiu. Sie atvejai apima ir privatiajame sektoriuje
sudarytas sutartis ir vieSyjy paslaugy vartojimo sutartis.
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Toliau analizuojant tik neaiskiy salygy taikymo sutartyse dinamika, pastebima,
jog ju pasiskirstymas yra netolygus. Nors vieSyjy paslaugy vartojimo sutartys su
neaisSkiomis salygomis tesudaro 32,2 proc. visy sutaréiy su neaiskiomis salygomis (3
pav.), taCiau neaiskiy salygy proporcijos yra didesnés vieSyjy paslaugy vartojimo
sutartyse. Pavyzdziui, privaciajame sektoriuje sudaryty sutariy su neaiskiomis
salygomis yra 52,2 proc., o vieSyjy paslaugy vartojimo sutartyse — 55,5 proc. (4 ir 5
pav.). Taigi tendencija neaiskiai formuluoti sutar¢iy salygas gali buti priskiriama tiek
privaciajam sektoriui, tiek ir vie$asias paslaugas teikian¢iam sektoriui.

44,8
%

Viesyjy paslaugy vartojimo sutartys,

Privaciajame sektoriuje sudarytos e o
neturin¢ios neaiskiy salygy

sutartys, neturin¢ios neaiskiy saly gy

W Privaciajame sektoriuje sudarytos W Viesyjy paslaugy vartojimo sutartys,
sutartys, turin¢ios neaiskiy saly gy turinCios neaiskiy saly gy
4 pav. Priva¢iajame sektoriuje sudaryty 5 pav. VieSyjy paslaugy vartojimo sutarciy
sutarc¢iy pasiskirstymas pasiskirstymas

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VVTAT duomenis [41].  Saltinis: sudaryta autoriy pagal VVTAT duomenis [41].

Aptariant tik vieSyjy paslaugy vartojimo sutartis ir jy neaiskiy salygy turinj,
pastebima, jog nutarimuose dazniausiai jvardijamos neaiskios salygos, atsirandancios
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keliais pagrindais. Visy pirma, tai tokios sutar¢iy salygos, kurios néra pakankamai
detalizuotos, pvz., néra tiksliy nuorody j dokumentus ar teisés aktus, numatancius,
kokie vartotojui bus taikomi paslaugos jkainiai. Sis atvejis yra dominuojantis — tokiy
salygy pastebéta net 78 nutarimuose i§ 96. Antra, nenurodomi teisiniai pagrindai,
kuriais remiantis yra nustatomos ar kei¢iamos vartotojo teisés ir pareigos, pvz.,
atsakomybés dydis. Tai taip pat daznai pasikartojanti situacija pastebéta 49
nutarimuose i$ 96.

Reikéty atkreipti démesj ] tai, kad VVTAT taiko siauresne reikalavimo aiskiai
iSdéstyti sutarties salygas apibrézimo reikSme. Atsizvelgiant j tai, kokia teisinés kalbos
aiSkumo samprata yra taikoma uZsienio praktikoje ir moksliniuose Saltiniuose,
pasigendama jvertinimo, ar: 1) sutartyse taikomos vidutinio vartotojo teksto supratimg
apsunkinancios sudétingos sakiniy struktiros; 2) perdétai vartojama specifiné
terminologija; 3) patogus teksto iSdéstymas; 4) galima vieSyjy paslaugy vartojimo
sutartj priskirti konkretiems adresatams. Pavyzdziui, vieSuyjy paslaugy vartojimo
sutartis sudaro vidutiniai vartotojai, kuriy gebéjimas suprasti teisinius dokumentus gali
svyruoti nuo Zemiausio iki auksciausio. Taciau pagal protingumo principa visy pirma
reikéty orientuotis j Zemiausig ir vidutinj iSsilavinimg turin¢ius asmenis. VVTAT
nutarimuose ypa¢ didelis démesys skiriamas nustatyti, ar sutartys yra pakankamai
iSbaigtos. Sutartyse, kurios pripazintos kaip nepakankamai detalizuotos, vyrauja tokie
atvejai:

1. Sutartyse nurodomi neaiskiis jose nustatyty jsipareigojimy vykdymo terminai
(38 18 96). Pavyzdziui, i$ ,,sutarties nuostatos néra aisku, kada vartotojas turi pranesti
apie sugedusj skaitiklj, kad toks praneSimas bty pripazintas kaip pateiktas laiku*
[39].

2. Nepateikiama nuorody | taisykles ar teisés aktus (42 i§ 96). Pavyzdziui,
»sutartyje néra pateikti minéty jkainiy dydziai, taip pat néra nurodyta, kur vartotojas
galéty su minétais jkainiais susipazinti® [40]

3. Palioje sutartyje nutylétos situacijos, kada buty galima taikyti tam tikra
sutarties nuostatg (45 i§ 96). Pavyzdziui, ,,néra aisSku, kur baigiasi vandens tiekéjo
atsakomybé uz eksploatuojamus tinklus bei jrenginius, avarijy likvidavima bei
geriamojo vandens sauga, kokybe ir slégj bei kur prasideda vartotojo atsakomybé*
[38] pagal sutarties nuostatas.

4. Neaiskiai jvardytos galimos sankcijos (2 i§ 96). Pavyzdziui, i$ sutarties
formuluotés ,,néra aisku, kokia bauda uz klaidinga vandens apskaitos prietaisy
duomeny pateikimg yra taikoma vartotojui, taip pat néra aisku, ar tai yra ta pati bauda
ir ji skiriama ty paciy teisés akty nustatyta tvarka kaip ir bauda uz vandens apskaitos
prietaisy mechaninj sugadinima™ [37].

Taip pat pastebétina, kad analizuotose sutartyse esama tokiy savoky, kurias
galima interpretuoti nevienareikSmiskai, pavyzdziui, i§ sutarties ,,neaisku, kokiy
nepasalinus trokumy ir pazeidimy gali buti nutraukta sutartis® [36] (7 i§ 96). Tarp
analizuoty sutarCiy nemaza atvejy, kai sutartyje nustatytos Saliy teisés ir pareigos
neturi teisinio pagrindo, pavyzdziui, i§ sutarties turinio akivaizdu, kad ,,apskaitos
prietaisai tiekéjui priklauso nuosavybés teise, todél neaisku, kodél vartotojas privalo
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uztikrinti tiekéjui nuosavybés teise priklausanéiy apskaitos prietaisy saugumg ir
priezitira™ [25] (43 i$ 96).

Apibendrinant galima teigti, kad vieSyjy paslaugy vartojimo sutartyse aiSkumo
reikalavimas dazniausiai pazeidziamas nutylint vartotojui reikSmingas situacijas;
jtvirtinant tokias teises ir pareigas, kurios neturi aiskaus teisinio pagrindo; nepateikiant
nuorody | teises ir pareigas detalizuojancius dokumentus arba pateikiant jas j nesamas
arba nezinia kur esancias taisykles. Toks aiskiy salygy nebuvimas rodo, kad vartotojas
savo teises, pareigas ir atsakomybés ribas suvoks kitaip negu paslaugy teikéjas; tokios
sutar¢iy salygos sudaro galimybe vienai i$ sutarties Saliy piktnaudziauti savo teisémis,
interpretuojant sutarties salygas savo naudai. Kaip jau minéta, tokia situacija néra
suderinama su kokybisku vieSyjy paslaugy teikimu. Tai gali buti vertinama kaip
tinkamas pagrindas vieSojo administravimo subjektams aktyviau kontroliuoti, kaip yra
taikomas jstatyminis reikalavimas aiskiai komunikuoti su paslaugy gavéjais.

Isvados

1. Teisinio komunikavimo kontekste aiskios kalbos reikalavimo taikymas turéty
biiti jgyvendinamas remiantis jvairiais aiskios kalbos sampratos kriterijais, t. y. ne tik
lingvistinio teksto aiSkumo ar teisiniy terminy supaprastinimo, bet ir informacijos
skyrimo subjektams atsizvelgiant j jy savybes. Geroji teisinés kalbos supaprastinimo
patirtis tarptautinéje erdvéje parodo, kad efektyvus teisinio komunikavimo
supaprastinimo praktinis jgyvendinimas priklauso nuo kompleksiskai taikomy tokiy
sudedamyjy daliy: mokslinés bendruomenés indélio, visuomeniniy organizacijy
aktyvumo ir valstybés politikos pasirenkant aiskios kalbos teisinio reglamentavimo
biidus.

2. Lietuvos teisés aktuose aiSkumo kriterijus teisékiiroje ir teisés taikymo srityje
jtvirtintas kaip principas ir imperatyvus reikalavimas, kuris néra visaapimantis teisinés
kalbos aiskumo atzvilgiu. Aiskumo reikalavimas viesyjy paslaugy vartojimo sutartyse
i§ esmés siejamas su lingvistiniu aiSkumo turinio nustatymu, teisiné terminija néra
orientuojama | konkreCius subjektus ar jy grupes, néra taikoma teisinés kalbos
paprastinimo praktika.

3. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimy analizé atskleidzia
daznai pasitaikan¢ia neaiSkiy sutarciy salygy naudojimo praktika teikiant vie$gsias
paslaugas vartotojams. Pastaroji tendencija yra ydinga bei patvirtina teisinés kalbos
aiskumo poreikio biitinybe vieSajame sektoriuje.
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Ramuné Miezanskiené, Ausra Tartilaité

The Demand on Plain Legal Language in Public Sector: a Case of Consumer Contracts
Providing Public Service

Abstract

Plain legal language is one of ways to ensure citizens rights to clear and easy
understandable information about legal regulations. It is also a valuable tool providing public
services. The study of plain legal language reguirement in Lithuania is based on the analysis of
resolutions of State Consumer Rights Protection Authority. Currently this is the only institution
officially entitled to declare that some conditions of a contract should be considered as unclear.
The analysis of Lithuania’s situation concerning the usage of plain legal language while
providing public services to consumers reveals a few observations. Firstly, while investigating
the application of concept of plain language it was noticed that it is not being used in a full
extent as it is interpreted by international scholars. Research shows that the concept of plain
legal language and its application is orientated to how clearly (in detail) the contract conditions
are formulated, but it does not include the requirement to meet the needs of audience.
Secondly, the analysis shows that more than a half of consumer contracts providing public
services include terms of contracts which should be defined as not clear. Finally, it is noticed
that the application of plain legal language providing public services should be monitored and
implemented using the variety of criteria of plain legal language conception.
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