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Anotacija. Mokslinéje literatiiroje yra labai nedaug bandymy vertinti miesto
inteligentiskumgq. Problemiska rasti metodiky, leidZianciy apciuopti inteligentiskumg,
o naujausioje mokslinéje literatiiroje daugiau démesio skiriama inteligentisko miesto
charakteristikoms, nesigilinant j tai, ko reikia, kad miestas tapty inteligentiskas.
Straipsnio tikslas — pasiilyti miesto inteligentiSkumo vertinimo parametrus.
Straipsnyje apzvelgiama miesto inteligentiSkumo samprata, aptariama miesto
inteligentiskumo vertinimo problema ir pasiiillomi inteligentiSkumo suvokiant isorinio
vystymosi kontekstq vertinimo parametrai. Pasiiulytoji inteligentisSkumo vertinimo
parametry sistema sudaryta toliau tesiant autoriy atliekamus miesto inteligentiskumo
pazinimo tyrimus ir remiantis juose taikomu miesto inteligentiskumo vystymosi
modeliu. Tiriant inteligentiskumg, siiiloma vertinti ne tik kiekybinius, bet ir kokybinius
inteligentiskumo parametrus, siekiant atskleisti ne tik inteligentiskos veiklos rezultatq,
kurj nusako kiekybiniai parametrai, bet ir kelig, kaip jo buvo siekiama, o tai parodo
tik kokybiniai parametrai. Miesto inteligentiskumas yra labai kompleksiné ir
., minksta “ kategorija, kurig pazinti galima tik taikant integruotg metodologijq.
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Ivadas

Bene daugiausia inteligentiSkumo kaip atskiros kategorijos moksliniy tyrimy
galima rasti XX a. pabaigos — XXI a. pradzios mokslingje ir praktinéje literatiiroje.
Jau tuomet inteligentiSkumo tyrimai buvo atliekami skirtingy mokslo kryp¢iy, skyrési
inteligentiskumo kategorijos interpretacijos. Siandienéje mokslinéje literatiiroje
inteligentiSkumas kaip atskira kategorija analizuojamas retai; dabartiniuose
moksliniuose tyrimuose aptariamas skirtingy jo formy (jvertinant tai, jog skirtingose
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mokslo Sakose inteligentiSkumas traktuojamas skirtingai) pasireiSkimas jvairiose
situacijose arba inteligentiskumas analizuojamas kaip tyrimo objekto kontekstas.

Miesto inteligentiSkumas, inteligentiski miestai (angl. intelligence of the city,
intelligent cities) mokslinéje literatiiroje ir praktikoje — neretai pasirenkamas tyrimy
ar pazinimo objektas. Taciau, palyginti, pavyzdZziui, su tyrimais Ziniy valdymo srityje,
moksliniy tyrimy miesto inteligentiSkumo srityje yra gana maZzai, o vyraujanti
samprata daugiausia remiasi inteligentiSko miesto kaip miesto, savo vystymasi
grindzian¢io informaciniy komunikaciniy technologijy taikymu visose gyvenimo
srityse, interpretacija. Ankstesni bandymai [1]-[8] analizuoti inteligentiSkus miestus
padeda labiau suvokti inteligentiSko miesto esme, taCiau juose pasigendama
konkreciy inteligentiSkumo vertinimo kriterijy, leidzianciy labiau apciuopti
nagrinéjamg reiskinj. Todél straipsnio tikslas — pasiiilyti miesto inteligentiSkumo
vertinimo parametrus. Taikytas metodas — mokslinés literatiiros analizé.

Straipsnis finansuojamas Europos socialinio fondo 1éSomis pagal visuotinés
dotacijos priemon¢ Nr. VP1-5.1-FM-01-V-02-001, jgyvendinant projekta ,,Sumanus
socialiniy sistemy vystymasis®.

Miesto inteligentiSkumo samprata

InteligentiSkumas socialiniy sistemy lygmeniu daugiausia analizuojamas per
inteligentiSko miesto perspektyva. Mokslinéje literatiiroje akcentuojamos labai
skirtingos  inteligentiSko = miesto  charakteristikos:  iSplétota  informaciniy
komunikaciniy technologijy infrastruktiira, ziniy valdymo priemoniy turéjimas,
mokymosi skatinimas, inovacijy kiirimas, aukstos kompetencijos ir talentingy Zzmoniy
iStekliy pritraukimas ir kt. Deja, skirtingi pozitiriai akcentuoja skirtingas ir labai
abstrakcias inteligentiSko miesto charakteristikas, nesigilindami | tai, kaip jos turéty
buti plétojamos, kad miestas tapty inteligentiSku. Kita problemos dalis — mokslinéje
literatliroje analizuojamos ir kitos sékmingg miesta apibiidinancios koncepcijos:
skaitmeninio, besimokancio, Ziniy, inovatyvaus, sumanaus miesto, kuriy samprata
(atsizvelgiant j koncepcijg) remiasi tomis paciomis minétomis charakteristikomis.
Taigi inteligentiSkas miestas turi skaitmeninio, besimokancio, ziniy sumanaus,
darnaus, informacinio, inovatyvaus miesto kokybiy. Bet kurios socialinés sistemos
(miesto, regiono, Salies ir kt.) inteligentiSkumo esmé yra Zinojimas, optimalus iStekliy
panaudojimas, efektyvi sgveika su ja supancia aplinka [9], gebéjimas teisingai nuspéti
ateities pokycius [10]. Taigi kodél, inteligentiSkumg analizuojant miesto lygmeniu,
toks ryskus atotriikis nuo jo esminés reikSmés?

Be abejo, inteligentiSko miesto koncepcija yra daug platesné nei
inteligentiSkumo, vis délto tokio miesto charakteristikos gali buti priskirtos ir bet
kuriam kitam sékmingam miestui; be to, jos neiSreiskia jokiy specifiniy aspekty, ka
reiSkia biiti inteligentiSkam. Pozitiris j miesto vystymasi per inteligentiSkumo prizme
svarbus tuo, jog reikia atsigrezti j tas socialinés sistemos charakteristikas, be kuriy
negali prasidéti vystymasis, t. y. ] gebéjima pazinti. Todél turbiit logiskiausias kelias
iSspresti Sig problema — inteligentiska miesta iSskirti i§ kity koncepcijy plétojant
inteligentiSkuma kaip esmin¢ tokio miesto charakteristika.
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Ilgg laika daugelis mokslininky inteligentiSkuma siejo su intensyviu IKT taikymu
ir ziniy kiirimu. Taip teigti teisinga tada, kai inteligentiSkumas laikomas iSmanumo
(angl. smartness) sinonimu. Negalima paneigti to, kad IKT atlieka svarby vaidmenj, ir
miestas negali biti laikomas inteligentisku, jei jis neturi iSvystytos IT infrastruktiiros.
Tuomet butu sunku tikétis iSplétoti viding inteligentiSska aplinka, jdarbinant iSorés
kompetencijy tinklus. Visi inteligentis$ki miestai kartu yra ir skaitmeniniai miestai, bet
ne visi skaitmeniniai miestai gali buti vadinami inteligentiskais. InteligentiSkumo
kokybé yra reikalinga gebéti spresti ziniy, informacijos ir jzvalgos reikalaujancias
problemas, o skaitmeniniai miestai telkiasi apsirfipinti skaitmeninés komunikacijos
priemonémis.

Bendro (kolektyvinio) zinojimo kiirimas mieste yra ypac svarbus. Taciau tai néra
lengva uzduotis, nes skirtingy suinteresuotyjy Saliy ir socialiniy grupiy mieste
skirtingi tikslai, skirtinga kompetencija, ziniy baze, iStekliai, kulttra. Plétojant §j
Zinojima, reikia gebéti sugerti jau esancias zinias ir informacija i§ iSorinés aplinkos,
taip pat ir gebéti plétoti naujas zinias. Net jei ir produktyvios Zinios, skatinancios
inovacijy kiirimg, yra svarbesnés, prarasti salytj su fundamentaliomis Ziniomis yra
grésminga, nes didéja Ziniy platformos praradimo rizika, susijusi su ziniy, pagristy
efektyviu ziniy iStekliy, skirty vystymuisi, eksploatavimu.

Ziniy valdymo teorija siiilo gana daug Ziniy kirimo ir vystymo mechanizmy
miesto lygmeniu, taciau inteligentiSkumas neapsiriboja vien tik vidiniy Ziniy ktrimu.
Neimanoma veikti jzvalgiai, jei néra ziniy apie tai, kaip veikia kiti, ka jie Zino, kokias
technologijas taiko ir pan. Papras¢iau tariant, socialinéje sistemoje negali biiti
sukuriamas efektyvus Zinojimas, nepalyginus su kitomis socialinémis sistemomis, nes
pagal sistemy teorijg sistema neveikia viena, ji neegzistuoja vakuume, ji visada
apsupta kity sistemy ir yra didesniy sistemy dalis. Taigi, nezinant, kas vyksta
(iSoringje) aplinkoje ir veikiant tik pagal tai, kas zinoma apie save (i$ vidiniy Ziniy
kiirimo), sistema negali visavertiSkai priimti sprendimy. Miesto inteligentiSkumas
kaip inteligentiSko miesto skiriamoji charakteristika yra kompleksiné¢ ir labai
»~minks$ta“ (angl. soff) kategorija, todél nenuostabu, kad mokslininkai, bandantys ja
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vertinimo probleminiai aspektai aptariami tolesniame skyriuje.

Miesto inteligentiSkumo vertinimo problema

Mokslingje literatiiroje mazai démesio skiriama miesto inteligentiSkumo
plétojimo  analizei, problemiska rasti metodiky, leidzian¢iy apciuopti
inteligentiSkuma, o naujausioje mokslingje literatiiroje daugiau démesio skiriama
inteligentiSko miesto charakteristiky skyrimui ir nesigilinama j tai, ko reikia, kad
miestas tapty inteligentiSku miestu. Toliau minimi bandymai apciuopti
inteligentiSkuma yra svarbts tam, kad biity galima giliau jj suprasti, taciau taip pat yra
trukumy, dél kuriy apraSomi metodikos ir modeliai negali buti visavertiskai pritaikyti
miesto inteligentiSkumui vertinti. Glynn [11] yra konceptualizaves iki XXI a. pr.
taikytus individualaus ir organizacinio inteligentiskumo plétojimo ir vertinimo
mechanizmus:



Viesoji politika ir administravimas. 2014, T. 13, Nr. 3, p. 442-453 445

e taikant agregacijos modelj (angl. aggregation model), organizacinis
inteligentiSkumas yra matuojamas visy organizacijos nariy IQ testais gauty baly
suma, vidurkiu arba maksimumu;

e taikant tarplygmeninj modelj (angl. cross-level model), i$siskaidymo ir
institucionalizacijos procesai organizacijoje pavercia ir uzkoduoja organizacijos nariy
inteligentiSkumg | organizacijos atmintj, ruting, ritualus, standartines veiklos
procediiras ir simbolius ir taip individualus inteligentiSkumas tampa organizaciniu; o
socializacijos procesai organizacijos inteligentiSkuma i$ integruoty sistemy perkelia
individualiems nariams;

e remiantis paskirstytuoju modeliu  (angl. distributed), organizacinis
inteligentiSkumas yra tarpusavio interakcijos btidu sukurty subjektyviy reikSmiy
sistema, apibuidinanti prasmés kiirima, socialinés realybés konstravimg, organizacijos
kultiiros ir simbolizmo vystymg. Siuo atveju organizacijos inteligentiskumas yra
platesnis nei individualusis ir apima individualyjj inteligentiSkuma.

Sis konceptualizavimas, ypa¢ paskutinis modelis, padeda geriau suprasti ir
paaiskinti, kaip veikia mechanizmai, inteligentiSkumui i§ individualaus lygmens
pereinant | organizacinj, t. y. kaip potencialiai galima plétoti inteligentiSkuma tarp
skirtingy lygmeny. Be to, jis aiskiai parodo, kad inteligentiSkumas negali plétotis be
zmoniy tarpusavio interakcijos. Taciau Siandien ] tokius modelius suskirstytos
metodikos nebeatitinka kompleksinés inteligentiSkumo sampratos, apibrézia pernelyg
siaurg matyma ir yra pernelyg abstrakcios tokiam sudétingam reiskiniui interpretuoti.
Viena populiariausiy inteligentisky bendruomeniy, tarp jy ir miesty, vertinimo
metodiky — inteligentiskos bendruomenés forumo' inteligentisky bendruomeniy
rodikliy sistema, kurig sudaro 5 esminés kriterijy grupés:

e Placiai iSplétotas placiajuostis tinklas (angl. broadband), pasiekiamas verslui,
teikian¢iam vie$gsias paslaugas, ir gyventojams;

e Priemonés, skatinancios darbo jégos, galinCios vykdyti ziniy veikla,
vystymasi (angl. knowledge workforce);

e Skaitmeniné apréptis, mazinanti skaitmening atskirtj (angl. digital inclusion);

e Inovacijos, kurioms plétotis reikalingos zinios, talenty pasiekiamumas ir
rinky pasiekiamumas (angl. innovations);

e Marketingas ir palaikymas, kurio metu sukuriama vidiné placiajuosciy
technologijy ateities vizija (angl. marketing and advocacy).

Tai yra kriterijai, kuriais remiantis kasmet minéta organizacija vertina ir
reitinguoja pasaulio inteligentiS$kas bendruomenes. Bene didZiausias jos pranaSumas
yra tas, kad vertinant pagal minétus kriterijus nustatoma daug palankiy prielaidy
inteligentiSkumui formuotis, analizuojama miesty patirtis, palyginti su jy padarytais
sprendimais. Taciau $i metodika turi nemazai specifiniy niuansy, kurie neleidzia
visapusiskai apc¢iuopti inteligentiSkumo.

"https://www.intelligentcommunity.org/index.php?src=gendocs&ref=Research_Intelligent Co
mmunity Indicators&category=Research.
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Kaip deklaruoja patys tyréjai, ji yra pritaikyta vertinti inteligentiSkas
bendruomenes placiajuoscio tinklo ekonomikos sglygomis, t. y. inteligentiSkumo
samprata labiau remiasi technologiniu pozitriu j fenomeng. Minéti kriterijai atskirai
apibréziami smulkesniais indikatoriais, kuriuos vertina ekspertai, suteikdami jiems
atitinkamg baly skaiciy; inteligentiska bendruomene paskelbiama ta bendruomené,
kuri surenka didziausig baly skaiCiy. Taigi tyrimas yra labiau kiekybinis ir gristas
individualia eksperty nuomone. Metodikoje daugiausia orientuojamasi j praktinius
aspektus: atsizvelgiama j tai, kaip iSspresti konkretiis probleminiai klausimai, maziau
gilinamasi | inteligentiSkumo plétojimo pazinimg. Ji yra konkreCios organizacijos
nuosavybé, taigi néra prieinama vieSai. Tai uzkerta kelig bet kokiems metodologijos
tobulinimams, mokslinei diskusijai dél indikatoriy prasmingumo ir pan.

Vienas i§ daugiausiai publikacijy apie inteligentiSky miesty veikima, architekttirg
ir iSplanavima paskelbes N. Komninos [1] skiria tokius inteligentiSko miesto
architektiiros veikimo arba nustatymo kriterijus. Tai: populiacija, iSsilavinimas,
jgidziai; Ziniy vystymas, inovacijy institucijos, socialinis kapitalas; placiajuosciai
tinklai, sumanios aplinkos, e. paslaugos; inovacijy veikimas, problemy sprendimo
gebéjimai, miesty gerove.

Minimoje autoriaus publikacijoje galima rasti ir kity svarbiy inteligentisko
miesto aspekty, kuriuos biity galima laikyti inteligentiSkumo vertinimo parametrais.
Taciau visi minimi parametrai yra apibréziami labai abstrak¢iai ir suprantami kaip
miesto dizaino dalis, t. y. kaip svarbiis inteligentiSko miesto aspektai, be kuriy nebiity
Jjmanomas erdvinis inteligentiSkumas (angl. spatial intelligence). Kadangi minétas
mokslininkas inteligentiSkus miestus analizuoja miesto erdvinio i$sidéstymo
kontekste, pasiiilyti parametrai negali buti taikytini bendrajam miesto
inteligentiSkumui, kuris yra ne vien erdvinis, vertinti. Atskira inteligentiSkumo
matavimo bandymy sritimi reikéty laikyti sumaniy ir iSmaniy (angl. smart cities)
miesty kokybiy matavimus. | juos démes;j reikia atkreipti dél keleto priezasciy:

e mokslingje literaturoje ir praktinése diskusijose inteligentiskas ir sumanus (ar
iSmanus) miestas daznai tapatinami [12], taigi ir pastarojo matavimo parametrai tam
tikra prasme turéty atspindéti inteligentiska miesta;

e netapatinant $iy dviejy koncepcijy, visgi galima pastebéti, kad inteligentisko
miesto koncepcija turi labai daug panaSumy su sumanaus (taip pat ir skaitmeninio)
miesto koncepcija, taigi potencialiai dauguma sumanaus miesto matavimo parametry
turéty atspindéti inteligentiska miesta.

Kita vertus, vertinant sumanius miestus, daugiausia atlickami kiekybiniai tyrimai
ir gautos reikSmeés indeksuojamos, taip sudaromi sumaniy miesty reitingai [13], [14].
InteligentiSkumo reiSkiniui pazinti neuztenka vien tik kiekybiniy nustatymo
pamatavimo, daug svarbiau yra pazinti mgstymo pobudj, nuo kurio ir prasideda
jzvalgumas — gebéjimas numatyti pokyCius ir uzkirsti jiems kelig. Kiekybiniy
parametry nustatymas svarbus tuo, jog parodo inteligentiSkumo plétojimosi
konkrecioje socialinéje sistemoje rezultata, o kokybiné prieiga leidzia jvertinti tai,
kaip buvo prie jo prieita. Taigi, vertinant vien kiekybinius, sumanaus miesto
tyrimuose populiarius parametrus, sunku visapusiskai pazinti nagrin€jama reiskinj.
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Miesto inteligentiSkumo vertinimo parametrai

Straipsnyje sitiloma j inteligentiSkuma Zzitiréti i§ misraus tyrimo perspektyvos, t.
y. ivertinant kiekybinius ir kokybinius inteligentiSkumo parametrus. Tokia prieiga
geriausiai atskleidzia ankstesniuose S§io straipsnio autoriy tyrimuose pritaikytas miesto
inteligentiSkumo vystymosi teorinis modelis (zr. [15]), pagristas keturiomis
esminémis dimensijomis: inteligentiSkumo, produktyviy ziniy ktirimo, jgalinancios
infrastrukttiros ir sprendimy priémimo. Kiekviena modelio dedamoji atskleidzia
keturis esminius inteligentiSko miesto aspektus: iSorinio vystymosi konteksto
supratimg arba, kitaip tariant, gebéjimg vykdyti jzvalga; miesto potencialo
panaudojimo ir vystymo mechanizmy turéjima, uZztikrinantj gebéjima kurti
produktyvias Zinias; inteligentiSkumg jgalinancios infrastruktiiros turé¢jima; gebéjima
pasiekti esminiy rezultaty — auksto gyvenimo kokybés lygio iSlaikymag ir gebéjima
priimti socialiai, ekonomiskai ir ekologiskai darnius sprendimus. Straipsnyje iSsamiau
pristatomi inteligentiSkumo vertinimo suvokiant iSorinio vystymosi kontekstg
parametrai (nusakantys pirmajg modelio dedamajg) (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Miesto inteligentiSkumo vertinimo suvokiant iSorinio vystymosi konteksta

parametrai
Kriterijai Indikatoriai
Gebéjimas Sukurta uz informacijos apie svarbius aplinkoje vykstancius procesus
numatyti rinkimg ir analiz¢ atsakingy asmeny darbo grupé
aplinkoje Atsakingy uz aplinkos stebéjima asmeny darbo grupé nuolat vykdo
vyksiancius svarbiausiy aplinkoje vykstanciy procesy stebéseng
poky¢ius Strateginiuose dokumentuose apibrézti miesto vystymuisi jtakos
turésiantys artimiausios ateities i$Stkiai
Strateginivose dokumentuose jvardyti artimiausios ateities is$Sukiai
apibréziami, atsizvelgiant | iSorinés aplinkos (politiniy, ekonominiy ir
socialiniy) tendencijy jtaka
Strateginiy sprendimy priéméjai, priimdami sprendimus, jvertina
artimiausios ateities i§§tikiy keliamas grésmes ir galimybes
Supratimas Uz aplinkos stebéjima atsakingi savivaldybés administracijos darbuotojai
apie iSorinés | vertina politiniy jégy pasikeitimo Salyje jtaka miesto vystymuisi
aplinkos Uz aplinkos stebéjima atsakingi savivaldybés administracijos darbuotojai
politines, vertina jstatyminés bazés poky¢iy itaka miesto vystymuisi
ekonomines ir | UZ aplinkos stebéjima atsakingi savivaldybés administracijos darbuotojai
socialines vertina bendryjy Salies / regiono / pasauliniy ekonomikos tendencijy
tendencijas poveikj miesto ekonomikos vystymuisi
Uz aplinkos steb¢jima atsakingi savivaldybés administracijos darbuotojai
vertina esminiy socialiniy rodikliy poky¢iy ir socialiniy tendencijy jtaka
miesto vystymuisi
Supratimas Sukurta uz konkurencinés miesto aplinkos analize atsakingy asmeny
apie darbo grupé
konkurencing | Uz konkurencinés miesto aplinkos analize¢ atsakingy asmeny darbo grupé
miesto aplinka | periodiskai atlieka konkurencinés situacijos jvairiais aspektais analiz¢
Konkurencinés situacijos analizés rezultatai aptariami auksciausiu
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valdymo lygmeniu

Strateginiuose dokumentuose atsispindi
pranasumo S$altiniai

Savivaldybés administracija periodiskai analizuoja geraja kity miesty
vystymo patirt]

Gerosios patirtys, kuriomis vadovaujamasi vystant miestg, atsispindi
strateginiuose dokumentuose

lyginamojo konkurencinio

Supratimas Strateginiy sprendimy priéméjai  zino miesto vystymosi sékme
apie  miesto | lemiancius veiksnius
vystymosi Strateginiuose  dokumentuose jvardytos svarbiausios sékmingo
sékme vystymosi prielaidos
lemiancius Strateginiuose dokumentuose iSryskintos miesto vystymuisi svarbios
kriterijus stiprybés ir silpnybés
Miesto sékmingo vystymosi prielaidos parengtos, atsizvelgiant | miesto
stiprybes ir silpnybes ir jvertinant aplinkos i$§tkiy lemiamas galimybes
ir grésmes
Strateginiy sprendimy priéméjai zino, kokiais strateginiais (intelektiniais
ir kitokiais) i$tekliais disponuoja
Yra parengti ir dokumentuose uzfiksuoti alternatyviis miesto vystymo
scenarijai
Gebéjimas Savivaldybés administracija palaiko gerus rySius su Salies politikais ir
prieiti prie | valstybés institucijomis
iSoriniy Savivaldybés administracija yra pasiraSiusi bendradarbiavimo sutartj su
miestui kitais miestais, asociacijomis, dalyvauja jvairiuose tarptautiniuose
strategiskai tinkluose
svarbiy Savivaldybés administracija turi parengusi miestui strategiSkai
subjekty ir | svarbiausiy iSoriniy subjekty (asmeny ir organizacijy) duomeny baze
reikiamos Strateginiy sprendimy priéméjai  zino apie miestui strategiSkai
informacijos svarbiausiy iSoriniy subjekty (asmeny ir organizacijy) dalyvavimag
Saltiniy tarptautiniuose tinkluose

Strateginiy sprendimy priéméjai naudojasi strategiskai svarbiausiy
iSoriniy subjekty (asmeny ir organizacijy) dalyvavimo tarptautiniuose
tinkluose teikiamomis galimybémis

Saltinis: sudaryta autoriy

Inteligentiskumas yra bendro Zinojimo, nukreipto i iSorinés aplinkos paZinima,
kirimas. Plétojant inteligentiSkuma pagal minéta modelj, inteligentiSkumo dedamoji
suprantama funkcine prasme: tai yra procesas, kurio metu renkama informacija apie
iSoring aplinkg, lyginama su jau turimomis Ziniomis apie viding aplinkq ir taip
uztikrinamas adekvatus iSorinio ir vidinio konteksto interpretavimas. Vidinés Zinios,
kuriy reikia visavertiSkam Zinojimui, susijusiam su iSorinés aplinkos pazinimu,
uztikrinti gaunamos i§ minéto modelio produktyviy ziniy kiirimo dedamosios ir teikia
impulsa apie naujy iSoriniy ziniy poreikj. Tik efektyvi saveika tarp Siy dedamyjy
leidzia joms sékmingai funkcionuoti. Todél ir svarbu inteligentiSkuma traktuoti taip,
kaip gebama suprasti iSorinj vystymosi konteksta.
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Supratimas apie iSorinj vystymosi konteksta gali biiti vertinamas remiantis 5
esminiais Kkriterijais, atskleidzianéiais inteligentiSkumo socialiniy sistemy kontekste
esme. Pirmiausia tai yra geb¢jimas numatyti ateities pokycius, vyksiancius aplinkoje
(zr. 1 lentele). Be Sios charakteristikos vargu ar biity galima apskritai kalbéti apie bet
kokio lygmens jzvalgos vykdymg. Tai yra gebéjimas teisingai nuspéti ateitj, i$ kurio
iSplaukia gebéjimas uZkirsti kelig vystymasi trukdantiems veiksniams arba
pasinaudoti jais, siekiant savo vystymosi tiksly. Todél tai yra vienas i§ svarbiausiy
jzvalgos esme atskleidzianCiy kriterijy. Sudarant vertinimo indikatorius pagal $§j
kriterijy, buvo orientuojamasi j kelis svarbiausius aspektus: ar apskritai miesto
savivaldybés administracija turi atsakingus asmenis, kurie nuolat vykdyty iSorinés
aplinkos stebéseng; kaip yra panaudojami tos stebésenos rezultatai — tai matyti
ir grésmes, atsispindéjus Sios jZvalgai strateginiy sprendimy priémimo procese.

Izvalgos esmé — kurti Zinojimg, skirtq isSorinei aplinkai pazinti, todél
visapusiSkam iSorinés aplinkos pazinimui yra bitina stebéti politines, ekonomines ir
socialines i$orinés aplinkos tendencijas. Tai turbiit yra viena i§ esminiy bet kurio save
s¢kmingu laikancio miesto veikly, nes iSorinés aplinkos tendencijy analizé yra jprasta
strateginio planavimo dalis. Reikia paminéti, jog jprastinés strateginés aplinkos
analizés priemonés daznai skiria ir kitas aplinkas, pavyzdziui, technologing ir
ekologing. Straipsnio autoriy sitilomoje inteligentiSkumo vertinimo parametry
sistemoje Sios aplinkos stebimos jgalinancios infrastruktiiros, vertinant
besiskverbian¢iy IKT lygj, ir sprendimy priémimo, vertinant gebéjimg pasiekti
socialiai, ekonomiskai ir ekologiskai darniy rezultaty, dimensijy aspektu. Be to, su
technologinés aplinkos pokyciais kaip neiSvengiamo technologijy progreso
padariniais daugeliu atvejy anksciau ar véliau susiduria miestai, regionai ir kitos
socialinés sistemos. Todél galima daryti prielaida, kad technologinés tendencijos
stebimos ir jy jtaka suvokiama nuolat, daznai net per daug apie tai nesusimastant.
Ekologiniy tendencijy stebéjimas ir jy daroma jtaka tiesiogiai atsispindi Zmoniy
patiriamos gyvenimo kokybés rodikliuose ir vertinant miesto darnaus vystymosi
rodiklius. Todé¢l, vystant miesta, sprendimy priéméjai turi mastyti apie darnumg,
matyti ir analizuoti visas kitas tendencijas. Taigi technologiniy ir ekologiniy aplinkos
tendencijos stebimos, viena vertus, vertinant kitus miesto inteligentiSkumo
parametrus, kita vertus, susilieja su ekonominémis ar socialinémis tendencijomis. Dél
Sios priezasties sililomoje parametry sistemoje atskirai jy vertinti nebitina.

Kitas svarbus inteligentiSkumo vertinimo suvokiant iSorinio vystymosi konteksta
kriterijus — suvokimas apie konkurencing miesto aplinkg. Tai néra vien tik iSorinés
aplinkos stebésena. Prie§ tai aptartas kriterijus atspindi bendryjy Salies tendencijy
stebéjima, o suvokiant konkurencing aplinka nustatoma miesto pozicija kity miesty
atzvilgiu. Konkurenty pazinimas yra jprasta verslo jzvalgos proceso dalis. Tada kodél
miesty lygmeniu vis dar nereikia atlikti konkurenty jzvalgos? O konkuruoti yra dél
ko: dél geresniy gyvenimo salygy savo gyventojams sukiirimo, patrauklesnio miesto
jvaizdzio sukiirimo, didesniy kompetentingy darbuotojy srauty, didesniy uZsienio
investicijy pritraukimo ir daugumos kity dalyky. Nejmanoma veikti jzvalgiai, jei néra



450 Robertas Jucevicius, Laura Liugailaité-Radzvickiené. Miesto inteligentiSkumo vertinimas ...

kaupiama ziniy apie tai, kaip veikia kiti miestai, kokiomis ziniomis jie disponuoja,
kokias technologijas taiko ir pan. Todél visapusi§kam supratimui apie konkurencing
aplinkg reikia keleto esminiy dalyky: turi bati paskirti uz konkurencinés situacijos
analize atsakingi asmenys, nuolat vykdantys konkurencing jzvalga; kad
konkurencinés analizés rezultatai biity naudingi, jie turi buti aptariami auksciausiu
valdymo lygmeniu ir atsispindéti strateginiuose dokumentuose kaip lyginamojo
konkurencinio pranasumo S$altiniai; be to, miestas turéty rinkti kity miesty geraja
patirt], kad ne tik nusistatyty savo pozicijg kity atzvilgiu, bet ir pasimokyti i$ klaidy,
nes be jy jokia pazangi socialiné sistema negaléty judeéti j priekj. Atsizvelgiant j tai, 1
lenteléje pasitlyti atitinkami inteligentiSkumo suvokiant iSorinio vystymosi konteksta
vertinimo indikatoriai.

Dar vienas svarbus inteligentiSkumo vertinimo suvokiant iSorinio vystymosi
konteksta parametras — suvokimo apie miesto vystymosi sékme lemiancius kriterijus
vertinimas. Sis kriterijus ne tiek atskleidzia inteligentikumo kategorijos esme, kiek
yra ] iSore nukeipto Zinojimo atspirties taskas, be kurio nebiity galima judéti | priekj,
siekiant sukurti sékmingam vystymuisi reikalingg Zinojima. Sis kriterijus leidzia
jvertinti, ar miestas zino, ko jam reikia, kad galéty sékmingai vystytis: aiskiai
nurodzius sékme lemiancius veiksnius ne tik atskleidziama, kokios informacijos
reikia ieskoti, bet taip pat nurodoma, j ka reikia kreipti démesj. Sis inteligentiskumo
vertinimo kriterijus dar galéty buti jvardijamas kaip tinkamo strateginio mastymo
kryptj vertinantis parametras. Kitaip tariant, tokie aspektai: aiSkus sékme lemianciy
veiksniy jvardijimas, sékmingo vystymosi prielaidy nustatymas, supratimas apie tai,
kokiais iStekliais disponuojama, gebéjimas matyti vystymosi alternatyvas, parodo
strateginiy sprendimy priéméjy mastymo pobidj, nes inteligentiSkumui jvertinti
neuztenka vien apCiuopti rezultatus, svarbu matyti tai, kaip jie buvo pasiekti. Taigi tai
kriterijus, atskleidZiantis mastysena.

Gebant prieiti prie iSoriniy miestui strategiSkai svarbiy subjekty ir reikiamos
informacijos S$altiniy, vertinant inteligentiSkuma iSorinio vystymosi konteksto
suvokimo aspektu, atsakoma ] vieng i§ trijy baziniy inteligencijos ziniy kiirimo
klausimy — kaip prieiti prie vystymuisi svarbios informacijos Saltiniy. Atsakymy i
kitus du klausimus — kokios informacijos reikia ir kur ji yra — reikia ieskoti
nagrinéjant jau aptartus kriterijus. Visi trys klausimai gali biti pateikiami vertinant
inteligentiSkuma ne vien socialiniy sistemy, bet ir organizacijos ar individo lygmeniu,
nes jie parodo bet kurios sistemos intelektinj gebéjima veikti aplinkoje. Taigi Sis
miesto inteligentiSkumo vertinimo kriterijus leidzia nustatyti, ar miestas zino, kokiais
budais galima prieiti prie jam reikiamos informacijos. Nors inteligentiSkumas negali
plétotis be zmoniy tarpusavio interakcijos, Siai interakcijai jgalinti galimi jvairts
budai: palaikant rySius su miesto vystymuisi svarbiais subjektais (asmenimis ir
organizacijomis), nustatant jvairias bendradarbiavimo su kitais miestais formas,
renkant duomenis apie miesto vystymuisi svarbiy subjekty, panaudojant socialinius
rysius. Tai rodo siilomi parametrai.

Kuriant inteligentiSkumo vertinimo parametry sistemg, minéti kriterijai buvo
pasirinkti taip, kad atspindéty esminius inteligentiSkumo funkcine prasme aspektus, o
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indikatoriai — pagrindinius 8iy aspekty bruozus. Mokslinéje literatiiroje tai yra
pirmasis straipsnio autoriams zinomas bandymas sudaryti integruotg inteligentiSkumo
vertinimo metodologija. Tikimasi, kad tai paskatins tolesn¢ moksling diskusijg miesto
inteligentiSkumo vertinimo klausimu.

ISvados

1. Inteligentiski miestai mokslingje literatiroje apibréziami jvairiomis
charakteristikomis, kurios budingos ir kitiems sékmingiems miestams
(skaitmeniniams, sumaniems, inovatyviems, ziniy), dél Sios priezasties inteligentiskas
miestas turéty buti vertinamas ir iSskiriamas i§ kity per inteligentiSkumo, kaip
pagrindinés tokio miesto charakteristikos, perspektyva;

2. Ankstesni bandymai vertinti miesty inteligentiSkuma ir inteligentiSkus
miestus dél tam tikry specifiniy nivansy neleidzia visapusiskai apciuopti miesto
inteligentiSkumo, tam reikalinga integruota metodologija. Miesto inteligentiSkumas
turéty biiti vertinamas taikant tiek kiekybinius, tiek kokybinius parametrus, kad biity
atskleistas ne tik inteligentiSkos veiklos rezultatas, bet ir kelias, kaip jo buvo
siekiama. InteligentiSkumas gali buti vertinamas pagal keturias inteligentiSkumo
vystymosi socialingje sistemoje, taip pat ir mieste, dimensijas. Straipsnyje aptarti
inteligentiSkumo vertinimo suvokiant iSorinio vystymosi kontekstg (inteligentiSkumo
funkcine prasme) parametrai.
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Robertas Jucevicius, Laura Liugailaité-Radzvickiené
The Evaluation of City’s Intelligence
Abstract

There are only a few attempts in scientific literature trying to evaluate intelligence of the
city and to find methods providing the better understanding of the phenomenon is still a big
problem. The recent scientific literature is concerned mostly with describing the
characteristics of the intelligent city, but points a little interest to the development of these
features in a particular social system. The aim of the article is to propose criteria for evaluation
of city’s intelligence. The article discusses the concept of city’s intelligence, the problem of its
evaluation and provides the criteria for evaluation of city’s intelligence though understanding
the developmental context in the external environment. The article points the need to evaluate
intelligence of the city by using qualitative not only quantitative indicators with purpose to
better understand not only the result of intelligence activities but also the mind-set by which
that result came. Due to the complexity and ‘softness’ of the category the phenomenon of
city’s intelligence can be better known only though integrated methodology.
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