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Anotacija. Sumaniojo miesto idéja pastaraisiais metais tapo svarbia ne tik
mokslininky, bet ir praktiky tema. Taciau neretai i nauja koncepcija yra pateikiama
gana siaurai arba naudinga tik marketingo tikslams, neturint rimtesnio teorinio
pagrindimo. Sio straipsnio tikslas — pateikti sumaniojo miesto vystymo principus ir
Sio proceso valdymo svarbiausius uzdavinius bei zZingsnius. Taip pat siekiama pagristi
integraly sumaniosios sistemos, konkreciu atveju — miesto, modelj, kuris atspindety
pagrindiniy teorijy bei koncepcijy galimybes paaiskinti atskirus sumanumo aspektus.
Sumanioji socialiné sistema straipsnyje suprantama kaip tokia sistema, kuri geba
rasti unikalius savo vystymuisi svarbius sprendimus, padedancius jvertinti savo
iSorinéje aplinkoje vykstancius procesus ir tendencijas, panaudoti vidinius ir iSorinius
iSteklius taip, kad buty geriausiai patenkinti sistemos suinteresuotyjy poreikiai.

Raktazodziai: sumanumas, sumanusis vystymas, miestas.

Kewords: smartness, smart development, city.

Ivadas

Sumanumas, sumanusis vystymas, sumani specializacija pastaruoju metu tapo
svarbiu moksliniy tyrimy objektu technologiniuose ir socialiniuose moksluose.
Sumanumo dimensija ypa¢ placiai eksploatuojama ir praktikoje, kuriant sumanaus
miesto, sumaniy bendruomeniy strategijas ir vystymo programas. Taciau gana daznai
§i koncepcija naudinga tik marketingo tikslams ir naudojama be rimtesnio teorinio
pagrindimo. Problema tampa dar sudétingesné todél, kad yra gana nemazai
konkuruojan¢iy moksliniy koncepcijy, kuriomis vadovaujantis pateikiama sumaniojo
miesto ar kitos socialinés sistemos interpretacija. Todél kyla klausimas apie
sumanumo termino kaip atskiros kategorijos vartojimo pagrjstumg. Todél pirmojoje
§io straipsnio dalyje pateikiami sumanumo kategorijos skirtumai nuo kity panasiy
kategorijy, taip pat atskleidziama, kaip skirtingos koncepcijos praturtina ar iSrySkina
sumanumo koncepcija.
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Mokslinéje literatiiroje pateikiama nemazai sumaniojo miesto modeliy ar
interpretacijy, taciau né vienas i§ zinomy modeliy néra iSbaigtas, kad atskleisty visus
ar daugel] svarbiy sumaniojo miesto aspekty. Paprastai modeliuose vyrauja
infrastrukttriniai elementai, technologijos, kartais jvertinama miesto intelektinio
kapitalo jvairové. Taip pat nepavyko aptikti publikacijy, skirty sumaniojo miesto
vystymui ir §io proceso valdymui. Todél Sios straipsnio tikslas — pateikti sumaniojo
miesto vystymo principus bei §io proceso valdymo svarbiausius uzdavinius ir
zingsnius. Taip pat siekiama pagristi integraly sumaniosios sistemos, konkreciu atveju
— miesto, modelj, kuris atspindéty pagrindiniy teorijy ir koncepcijy galimybes
paaiskinti atskirus sumanumo aspektus.

Sis straipsnis finansuojamas Europos socialinio fondo léSomis pagal visuotinés
dotacijos priemone Nr. VP1-5.1-FM-01-V-02-001, jgyvendinant projekta ,,Sumanus
socialiniy sistemy vystymasis®.

Socialinés sistemos sumanumo konceptualizavimas

Sumanumo kategorija dazniausiai vartojama psichologijos ar edukologijos
mokslo erdvéje, o pastaruoju metu §j terming placiai perémé technologijy, ypac
informaciniy technologijy mokslininkai ir praktikai [13, 17, 18]. Taciau psichologijos
ir edukologijos mokslininkai sumanumag nagrinéja tik individo lygmeniu, o
technologijy mokslininkai — iSmaniy techniniy ar technologiniy sprendimy poziiiriu.
Todél mokslinéje literatiroje gausu straipsniy apie sumanig energetika, sumanias
transporto sistemas ir pan. Socialiniy sistemy atveju Sis terminas pradétas vartoti gana
neseniai ir turéty biiti suprantamas skirtingai. Taip yra dél to, jog socialinés sistemos
yra kur kas sudétingesnés uz mechanines. Lietuviy kalboje tai padaryti lengviau, nes
techninéms sistemoms apibiidinti galime vartoti ,,iSmanumo* terming.

Esant daug poziuriy j sumanumo reiSkinj svarbu teisingai suprasti Sios
kategorijos skirtinguma nuo kity teoriniy konstrukty. Problema apsunkina tai, jog yra
nemazai teorijy ir koncepcijy, kuriomis grindziamas organizacijy, miesty sumanumas.
Svarbiausios mokslinés koncepcijos, kurios dazniausiai aptinkamos tokio pobiidzio
publikacijose, yra ziniy valdymo teorija, besimokancios organizacijos koncepcija,
tinklaveika, darniosios plétros teorija. Vadybos mokslininkai [12, 13] dar taiko
inteligentiSkumo (jzvalgos), dinamiskumo (angl. agility) koncepcijas. Sudétingiausia
yra tai, jog i$ tikryjy kiekviena $iy teorijy gali paaiSkinti atskiras sumanumo kokybes,
todél neretai kyla pagristas klausimas apie dar vienos mokslinés kategorijos —
sumanumo — jvedimo tikslinguma. Taigi svarbu aptarti biitent §] problemos aspekta
socialiniy sistemy atveju.

Kas tai yra sumanumas, i§samiai aptarta kitose publikacijose [9, 10, 12]. Sumani
socialiné sistema cia suprantama kaip gebanti rasti unikalius savo vystymuisi
svarbius sprendimus, kurie padéty jvertinti savo iSorinéje aplinkoje vykstancius
procesus ir tendencijas, panaudoti vidinius ir iSorinius iSteklius taip, kad biity
geriausiai patenkinti sistemos suinteresuotyjy poreikiai. Toliau Siame straipsnyje bus
aptartos pagrindinés miesto kaip socialinés sistemos dimensijos, kokybés, pateiktas
sisteminis modelis.
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Sumani socialiné sistema neretai aiSkinama per ziniy valdymo prizm¢, sumanig
sistema — organizacijg, miesta tapatinant su ziniy organizacija ar miestu. Neabejotina,
jog sumanumas negali biiti atsietas nuo Ziniy ir zinojimo. Taciau ar butinai sumanusis
miestas turi buti ziniy miestas? Akivaizdu, jog atsakymas biity neigiamas. Tokiam
teiginiui pagrjsti reikia nemazai pavyzdziy i$ tarptautinés praktikos. Lietuvoje bene
ryskiausias to pavyzdys yra Druskininky miestas. Jame néra universitety, aukstyjy
technologijy jmoniy ar kity Ziniy ekonomikai buidingy atributy, taiau savo vystymosi
sparta ir priimamy sprendimy sumanumu mazai kas gali lygintis.

Kita svarbi teoriné koncepcija yra inteligentiSkumo arba supaprastintai lietuviy
kalboje vadinama jzvalgos koncepcija. InteligentiSkumo ar jzvalgos esmé yra
gebéjimas valdyti silpnus i§ aplinkos sklindancius signalus, kad bty laiku jvertintos
kylancCios grésmés ar atsirandancios galimybés ir taip buty bent kiek pirmaujama uz
konkurentus. Si kokybé leidzia miestui ar organizacijai jaustis komfortabiliai
dinamiskoje aplinkoje.

Nekelia abejoniy tokiy kokybiy, kaip novatoriSkumas ar tinkliSkumas, svarba.
Novatoriskumas uztikrina nuolatinj atsinaujinima, o tinkliSkumas susieja organizacija
ar miestg su iSoriniais iStekliy Saltiniais. Analogiskai ir su mokymosi dimensija. Jei
sistema nesugeba nuolatos mokytis ir didinti savo kolektyvinio Zinojimo, jos s€ékmé
galima tik ribotg laikg, o sumanumo kokybiy pasiekti gali buti sunku. Galima bty
testi ir kity konkuruojanciy teoriniy koncepcijy aptarima, taciau ir to pakanka, kad
tapty aiSku, jog sumanumo teorinis konstruktas turi savita prasme¢ ir gali biti
nagrinéjamas savarankiskai. Kartu jis jungia nemazai tokiy kokybiy, kurios budingos
minétoms teorinéms koncepcijoms. Todél sumanumo koncepcijg galima jsivaizduoti
kaip integralig koncepcija (1 pav.).

Zinojimas

Novatoriskumas

Mokymasis

[ JZzvalga

Darnumas

_—

TinkliSkumas |

Skaitmeniskumas

1 pav. Sumanios socialinés sistemos kokybés
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Sumaniojo miesto koncepcija

Is visy galimy socialiniy sistemy, tokiy kaip Salis, regionas, organizacija,
ekonomika, valdymas, miestas ir kt., biitent miestas yra pagrindinis moksliniy tyrimy,
skirty socialinés sistemos sumanumui suprasti, objektas. Taip yra dél to, jog miestas
turi daugelj galimy posistemiy, galinéiy turéti sumanumo pozymiy ir kartu turi
aiSkesnes tyrimo ribas. Tai svarbu, nes visos socialinés sistemos yra atviros, jy ribos
visuomet yra kiek salyginés. Tai apsunkina tyrimg, o jo rezultatus daro maziau
suprantamus. Taciau egzistuoja itin daug jvairiy pozilriy ] tai, kas yra sumanusis
miestas, kokios jo dimensijos. Prie§ argumentuojant savo konceptualyjj pozitrj,
svarbu aptarti kai kuriuos svarbiausius ir dazniausiai aptinkamus kity tyréjy pozitirius.

Mokslinéje literatiiroje iki pastarojo laikotarpio dominavo, o pastaruoju metu
vyrauja poziiiris ] sumanyjj miesta kaip skaitmeninj miestg ar bent jau tokj miesta,
kuriame daugelis veikly ir funkcijy atliekama taikant informacines ar kitokias
technologijas. Taciau pastaruoju metu sumanumo koncepcija suprantama placiau, ji
apima skirtingas gyvensenos ir veiklos mieste sritis, pats sumanumas maziau
tapatinamas vien su skaitmenine dimensija, nors jos neatsisakoma. Ko gero
ryskiausias tokios poziiirio kaitos pavyzdys yra Komninos, kurj galima laikyti vienu
i§ sumaniojo miesto koncepcijos pradininky. Ankstesniuose savo darbuose jis
sumanumg ir skaitmeniskuma tapatino [13], kituose savo darbuose jis aiskiai skiria
tas dvi miesto kokybes [14, 15]. Autoriy, akcentuojanciy iSskirting informaciniy
technologijy (IT) svarba, ta¢iau neabsoliutinanciy Sios technologijos svarbos pozitiriu,
sumanusis miestas yra toks, kuriame IT ir Web 2.0 technologijos yra terpé, kurioje
vyksta ekonoming, valdymo, organizavimo ir daugelis kity veikly, ypa¢ — vieSojo
administravimo veiklos [19, 20, 21]. Tai leidzia paspartinti biurokratinius procesus,
aktyviau jtraukti kitus miesto subjektus j galimybiy paieska ir sprendimy priémima,
lengviau suvaldyti kompleksiSkumg. Kiti autoriai teigia, jog taikant sumaniajam
miestui biidingas iSmanigsias kompiuterines technologijas esminiai miesto
infrastruktiros komponentai ir paslaugos, apimancios miesto administravima,
Svietimg, sveikatos prieZiilirg, vieSajj sauguma, nekilnojamag turtg, transportavima ir
komunalines paslaugas, tapty inteligentiskesni, labiau susije ir efektyvesni [2, 10]. Su
IT taikymu glaudziai siejasi ir kity iSmaniyjy technologijy, taikomy miesto
infrastrukttiroje, vystymas. Sumanusis miestas suprantamas kaip toks, kuris
kontroliuoja ir integruoja visy jy esminiy infrastruktiry salygas [7, 19], sujungia
fizing, informaciniy technologijy, socialing, verslo infrastruktiirag tam, kad miestas
tapty efektyvus ir integralus.

Kai kurie autoriai sumanyjj miestg visy pirma sieja su zmonémis, jy gebéjimais
[24]. Giffinger [6] nuomone, sumanusis miestas yra puikiai veikiantis miestas,
grindziamas samoningy, laisvy ir gebanciy priimti sprendimus Zmoniy talenty ir
veikly deriniu. Tokiam miestui yra biidingas miestieCiy jgalinimas per jy individualig
kompetencijg ir inovacijoms palankig ekosistemg [22]. PanaSiai teigia ir Winters,
kurio nuomone, sumanieji miestai yra vietovés, kuriose gyvena daug gyventojy,
turinCiy aukstgjj iSsilavinimg. Jo nuomone, tokiuose miestuose yra susitelke
pagrindiniai valstybiniai universitetai, o daug studenty sukuria palankias salygas
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didinti ne tik zmogiskajj kapitala, bet ir iSsilavinusiy gyventojy skaiciy [24]. Kiti
autoriai akcentuoja miesto vystymo strategijy svarba teigdami, jog sumanieji miestai
yra zinioms imliy, kurybisky strategijy, skirty efektyvaus socialinio, ekonominio,
kultiirinio, konkurencinio efektyvumo rezultatas [16]. Kitaip tariant, sumanusis
miestas yra toks, kuriame efektyviai susiejama, vystoma ir panaudojama intelektinio
kapitalo jvairové. Su tuo tiktai galima sutikti, nes be adekvaciy strategijy, juo labiau
tokiy, kurios grindziamos intelektiniy iStekliy panaudojimu, sunku tikétis bent kiek
svaresnio rezultato.

Kita svarbi sumaniojo miesto dimensija, kurig akcentuoja autoriai, yra
sumaniosios bendruomenés [16]. Ypac tai akivaizdu JAV mokslininky darbuose, o
dar labiau — sumaniojo miesto geryjy praktiky analizése. Ko gero sistemiskiausiai
sumanusis miesto apibiidinamas ty autoriy, kurie skiria atskiras sumaniojo miesto
dimensijas. Tai visy pirma sumani ekonomika, sumaniis zmonés, sumani aplinka,
sumani gyvensena, sumanus valdymas ir kt. [6, 22, 23].

Apibendrinant jvairiy autoriy nuomon¢ apie sumanyjj miestg ir jo kokybes,
galima teigti, jog nepaisant didelés pozilriy jvairovés, akcentuojamy skirtingy
prioritetiniy miesto dimensijy, tendencija yra gana akivaizdi — siekiant sukurti
sumanyjj miesta, intelektinis kapitalas ir Siuolaikinés jvairiy sri¢iy technologijos yra
esminis dalykas. Taciau praktikoje suman,iojo miesto kategorija itin daznai
naudojama tik marketingo tikslams be kiek iSsamesnio mokslinio pagrindimo ar
realaus pagrindo.

Kadangi sumaniojo miesto, kaip ir paties sumanumo, interpretacija yra gana
vairi, néra sutarta, kuo i§ esmés skiriasi ziniy, inteligentiSkas, novatoriskas,
besimokantis ar kitoks miestas. Svarbu pradéti nuo esminio klausimo: kokia yra
prasmé miestui bliti sumaniam, Ziniy, novatoriSkam ar inteligentiSkam? Visos §ios
miesto kokybés buvo i§samiai aptartos sumaniy socialiniy sistemy vystymo mokslo
grupés nariy ir kity tyréjy darbuose [3, 5, 8, 9, 10, 11, 12], todél néra didelés prasmés
Siame straipsnyje gilintis ] atskirus aspektus, pakanka akcentuoti tik keletg svarbiy
kokybiy. Visy pirma miestas yra socialiné sistema, kurios gyventojai ir bendruomenés
yra svarbiausi suinteresuotieji. Jy gali buti gana skirtingi interesai ir norai, taciau Sie
negali prieStarauti siekiui kurti klestin¢ig ekonomika, harmoningag gyvenamaja
aplinka, kokybiSkas ir taupias visy riiSiy paslaugas, turiningg kultlirinj gyvenima, ]
visuomengs poreikius orientuotg ir humaniska viesaji valdymg ir pan. Taciau esminis
klausimas: kaip viso to pasiekti? Zinios ir intelektinis kapitalas yra svarbi, tatiau
nepakankama salyga, dar svarbiau yra rasti konkreciam miestui tinkamus biidus savo
tikslams pasiekti. Jokie technologiniai sprendimai atskirai to neuZztikrins, reikia naujy
ir efektyviy vadybiniy ir organizaciniy principy bei metody, kurie integruoty ir
igalinty visy rasiy fizinius ir intelektinius iSteklius siekti gyvenimo kokybés mieste.

Sumaniajam miestui biidingos kokybés pateiktos 1 paveiksle ir i§samiai aptartos
kitose publikacijose []. Miesto iSmaniosios infrastruktiiros esmé ir turinys yra bene
labiausiai mokslinéje literatiiroje apie sumanyjj miesta aptartas aspektas [1]. Todél ¢ia
tikslinga pateikti sisteminj sumaniojo miesto modelj, integruojantj tris svarbiausias
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dedamasias — sumaniojo miesto kokybes, dimensijas ir infrastruktiirg (2 pav.), taip pat
§i modelj aptarti.

Sumaniojo miesto kokybés

Dinamiskas Itinklintas

x

Besimokantis Ziniy

Darnus Novatoriskas

Sumaniojo miesto dimensijos

Gyvensena Sveikat
Ekonomik Bendruomené Ekologiné
Viesoji vadyba Zmonés
Infrastruktiira
/
Industriné Energetika Viegosios
erdveés ir

IKT Logistika Biistas paslaugos

cS~—— S

2 pav. Sumaniojo miesto sisteminis modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matyti i§ pateikto modelio, iSskirtos septynios svarbiausios sumaniojo
miesto dimensijos: ekonomika, bendruomenés, vieSoji vadyba, Zmonés, gyvensena,
sveikata ir ekologiné aplinka. Ko gero, pirmosios keturios yra pacios svarbiausios,
nes jos gali gerokai lemti ir kity dimensijy kokybe, nors visos dimensijos yra
susijusios tarpusavyje ir daro jtakg viena kitai. Biitent Sios keturios dimensijos Siame
straipsnyje ir bus aptartos.

Sumaniis Zmonés ir sumanios bendruomenés, pasinaudodamos ziniomis ir
technologijomis, pajégiis sukurti unikalig inovacijy ekosistemg. Tokia ekosistema
leidzia miesto bendruomenéms bendradarbiauti su verslu, valdymo, mokslo ir kitomis
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institucijomis siekiant jvairiy tiksly. Tikslai gali biiti labai jvairiis — nuo paprasty
paslaugy gyventojams ir socialinéms grupéms gerinimo iki radikaliai novatorisko
verslo vystymo ar specifiniy institucijy, unikaliy veiklos modeliy kurimo.
Bendruomeneés, tapdamos inovacijy, visy pirma socialiniy inovacijy platforma, kuria
geresnes gyvenimo salygas mieste ir uztikrina vystymosi gyvybingumg. Bet koks
sumanumas realizuojamas tik pasitelkus zmones, jy grupes. Tik Zmonés gali biti
sumaniis, visoms kitoms dimensijoms sumanumo kategorija yra kiek salyginé ir
taikytina tik tiek, kiek realizuojama pasitelkus zmones, jy veikla.

Gana kontraversiska ir ne vienaprasmé sumaniojo miesto dimensija yra sumani
ekonomika. Tai lemia jos kompleksiskumas ir kriterijy, nusakanciy ekonominius
rezultatus, gausa. Daznai yra nelengva pasakyti, kas yra priezastis, o kas — pasekmé.
Pavyzdziui, ar ekonomika yra sumani todél, kad ji yra konkurencinga, ar ji yra
konkurencinga todél, kad ji yra sumani? Dél tokios veiksniy tarpusavio jtakos ir
priklausomybés | sumanig ekonomika geriau zvelgti ne per jeigos ir iSeigos, o per
nuolatinio, save jgalinanfio proceso prizme¢. Tokio proceso rezultatas yra
konvertuojamas j jeiga, kuris toliau vél generuoja rezultata [3]. Tuomet, kaip teigia
Bruneckiené [3], kiekvienu konkreciu laikotarpiu miestas turi tokiag sumanios
ekonomikos veiksniy kombinacijg, kuri yra paveldéta i§ pereity periody ir kartu
reikiamu momentu yra paveikta konkrec¢iy vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Tokiy veiksniy
visuma kuria nauja sumaniosios ekonomikos veiksniy kombinacijg, kuri toliau
naudojama sumaniajai ekonomikai kurti. Yra daug veiksniy, kurie jgalina kurtis
sumaniai ekonomikai. Visy pirma, tai: ziniy bazé, gebéjimas nuolat mokytis,
kuirybiskumas, tyrimai ir vystymas, inovacijos, ekonominé infrastruktiira ir kt.

Kritiskai svarbi sumaniojo miesto dimensija yra miesto valdymas, kurio
svarbiausia paskirtis yra pasiekti, kad visi suinteresuotieji galéty dirbti darniai
Sumani vieSoji vadyba yra tokia, kai sugebama priimti laiku efektyvius vadybinius
sprendimus, kurie jvertinty sprendziamy problemy kompleksiskumg, kontekstualuma
ir neapibréztumg ir | sprendimy procesg bity jtraukti jvairis suinteresuotieji.
Sumanusis miesto valdymas negali biiti grindziamas administravimu — tai prieStarauja
paciai sumanaus valdymo prigim¢iai. Jis bus sumanus tik tuomet, kai daugelis
suinteresuotyjy tai supras kaip nuolatinj procesa, kuriame yra ir jy vaidmuo, kai §is
valdymas bus priimamas kaip organiska miesto kultiiros, savasties dalis, sistemos ir
struktiiros bus palankios kolektyviniams ir efektyviems sprendimams. VieSojo
valdymo sumanumas yra naujos vadybinés veiklos, strategijy ir politikos kiirimo bei
vieSyjy paslaugy teikimo remiantis jgalintu  gyventojy  pilietiSkumu,
bendradarbiavimu, strateginiu judrumu ir horizontaliuoju valdymu israiSka [5].
Igalinto pilietiSkumo svarbi esmé — gyventojams salygy tapti realiais bendrakiiréjais
sudarymas. Taip ne tik praturtinami sprendimai naujomis id¢jomis ir galimybémis,
bet ir gyventojai tampa atsakingi uz priimty sprendimy jgyvendinimg. Strateginis
judrumas suprantamas kaip gebéjimas priimti greitus, adekvacius situacijai,
kurybiskus sprendimus, laikytis prioritety, atskirais atvejais juos ryztingai keisti.
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Sumaniojo miesto vystymo principai

Visy pirma svarbu suvokti, jog sumaniojo miesto kategorija yra gana sglyginé.
Miestas, kaip ir bet kuri socialiné sistema, pats savaime negali biiti nei sumanus, nei
nesumanus. Sumaniis yra tik Zzmonés, miesto bendruomené. Sumanumas pasiekiamas
tik priémus atitinkamus sprendimus, kurie leidzia pasiekti nestandartiniy, aukstesniy
rezultaty, palyginti su kitais miestais, Salimis, regionais. Vadinasi, sumaniojo miesto
koncepcijoje pagrindinis démesys skirtinas individualiam ir kolektyviniam gebéjimui
priimti sumanius sprendimus vystyti. [Smaniyjy technologijy ir techniniy sprendimy
sukiirimas ir taikymas yra tik viena i§ sumanaus miesto kokybiy.

Dél sumanumo koncepcijos kompleksiSkumo vargu ar jimanoma pateikti baigtinj
sumaniojo miesto ar kitos socialinés sistemos vystymo principy sarasa, taciau galima
pasitilyti bendruosius principus, atspindinius svarbiausias sumanumo dimensijas.
Pirmasis ir pats svarbiausias principas, be kurio sunku jsivaizduoti galimybe¢ sukurti
sumanyjj miesta ar bet kurig kita socialine sistemg, yra nestandartinis poziiris
vystymosi galimybes. Sio principo esmé ta, jog visuomet istoriskai ar dél kity
aplinkybiy yra nusistovéjusi tradicija ir veiklos modeliai, kuriais paprastai ir
vadovaujamasi priimant vadybinius sprendimus. Didziausig tam jtaka turi vieSojo
administravimo studijos, kuriose | miestg, $alj, savivalda ir kt. paprastai Zvelgiama
gana standartizuotai, vadovaujantis vienokia ar kitokia teorine koncepcija ir jos
salygotais jstatymais bei veikla reglamentuojanciais dokumentais. Netgi tuomet, kai
stengiamasi rasti kiirybiskesnius, novatoriskesnius sprendimus, politiky ir vieSojo
sektoriaus administratoriy mastymo sistema iSlieka gana tvirta, kur kas tvirtesné uz
verslininky. Gerosios patirties paieska taip pat ne visada duoda numatomy rezultaty.
Taip yra daugiausia dél to, jog tokia geroji patirtis paprastai diegiama reikiamai
nejvertinus politiniy, socialiniy, ekonominiy, kultiiriniy savitumy, nepakankamai
atsizvelgus | socialiniy grupiy interesus. Tai, kas veikia vienokiomis salygomis,
nereiskia, jog taip pat sékmingai veiks ir kitomis. Dar daugiau, gerosios patirties
taikymas vargu ar sukurs iSskirtinius pranaSumus lyginant juos su ,,originalu®.
Sumanaus vystymo uzdavinys yra ne multiplikuoti gergja patirtj, bet ir kurti unikaly
vystymosi modelj, grindziama unikaliu pozitiriu, gerai iSreiSkian¢iu vietiniy salygy
ypatumus.

Tradicinis pozilris ignoruoja tai, jog kiekviena tendencija sukelia ir prieSinga
tendencijag. Tai galima pailiustruoti pavyzdziais i§ verslo ir vieSosios vadybos
praktikos. Esant nepalankioms ekonominéms salygoms — recesijai ar netgi krizei,
verslo jmonés paprastai reaguoja mazindamos kainas, nes daugelis vartotojy to taip
pat laukia. Tokia strategija remiasi daugelis jmoniy ir sukuria situacijg, kai visi
konkurentai pradeda taikyti tokia pacia strategija ir panaSius verslo modelius. Rinka
unifikuojasi. Taciau visuomet yra nemazai vartotojy, kurie iSlieka pajégiis pirkti
aukstesnés kokybés prekes uz didesng kaina, taciau verslas §j vartotojy segmentg jau
biina palikgs ir tokiy vartotojy poreikiai lieka nepatenkinti. Tos jmonés, kurios
supranta, jog vyraujanti tendencija visuomet sukels ir jai prieSingg tendencija, gali
daug laiméti.
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Analogiska situacija ne tik galima, bet ir realiai egzistuoja ir vieSajame
sektoriuje. Pavyzdziui, buvusios ekonominés krizés salygomis vietos savivaldos
institucijos dél sumazéjusio valstybinio finansavimo buvo ,priverstos® mazinti
investicijas | vieS$gja infrastruktiira. Kartu ir tokias paslaugas teikiancios verslo
jmonés neteko uzsakymy, buvo priverstos atleisti dalj darbuotojy, mazinti paslaugy
kaing, kad gauty bent dalj uzsakymy. Akivaizdu, jog konkreciame regione visi tampa
pralaiminciais. Kur kas sumanesnis sprendimas biity Sig krizing situacija vertinti kaip
galimybe realizuoti stambius infrastruktiirinius ar kitokius projektus gerokai pigiau.
Biitent taip ekonominés krizés metu pasielgé Druskininky miesto savivaldybés
administracija. Ji pasinaudojo tuo, jog verslo, ypac statybos verslo jmonés, gerokai
atpigino savo darbo jkainius, atpigo statybinés medziagos. Skolintais pinigais, taip pat
ir 1§ darbus vykdziusio verslo, ji sutvarké miesto gatves, Saligatvius, atliko kitus
darbus. Tai savivaldybei leido sutaupyti ne vieng milijong lity uz darbus, kuriuos vis
tiek buty reikéje atlikti, tik jau gerokai brangiau, nes praéjus krizei darby kainos vél
itin pakilo.

Sumaniis vadovai yra ne tie, kurie priima panasius vadybinius sprendimus kaip
visi kiti ir vadovaujasi tais paciais vadybiniy sprendimy algoritmais, bet tie, kurie
sugeba kurti iSskirtines galimybes ir pranasuma. Jie turi kitokig ateities vizija, kitaip
vertina galimybes ir grésmes, kitaip supranta strateginius vystymosi iSteklius.
Sumanumas grindziamas gebéjimu pasiprieSinti akivaizdiems dalykams ir strategijai,
atsispirti standartiniams sprendimams ir pripazintoms tiesoms ir gebgjimu rinktis
savitg kursa.

Aptartasis principas tiesiogiai siejasi su kitu principu — karybiskumui,
antrepreneriSkumui ir inovacijoms palankios ekosistemos kiirimu. Lyderio svarba yra
nediskutuotinas dalykas — nesant charizmatinio, galin¢io pasiiilyti bendruomenei
patrauklig bei ambicingg vizija ir sugebancio jtikinti kitus jos realumu bei nauda,
lyderio, radikaltis pokyciai sunkiai jsivaizduojami. Taciau kartu reikia sukurti,
gausinti ir jveiklinti miesto intelektinj kapitalg. Tai gana kompleksinis uzdavinys,
kurio viena i§ svarbiy sudétiniy daliy yra besimokancio miesto kokybiy kiirimas. Kita
svarbi dimensija — bendradarbiavimo tinkly, praktikos bendruomeniy kiirimas.

TrecCias universalus sumaniojo miesto vystymo principas yra bendruomeninés
kultiiros formavimas. Reikia jvertinti, jog mieste yra ne viena ,,miesto bendruomené®,
bet gana daug skirtingy bendruomeniy. Bendruomené — tai tokia individy grupé, kuri
turi panaSius interesus ir kurig vienija visi ar bent dalis tokiy elementy, kaip
geografiné vieta, istorija, tikslai, kultiira, ekonominiai ar socialiniai rysiai. Tai gali
buti gyventojy, verslo, kultiros, mokslo, profesinés, specifiniy polinkiy ir interesy
bendruomenés. Tokios bendruomenés paprastai turi skirtingus interesus, pasizymi
skirtinga jtaka mieste vykstantiems procesams, taciau svarbu, kad jos matyty savo
misija, svarba ir vieta visoje miesto bendruomenéje.

Labai svarbus principas yra vietos savivaldos institucijy filosofijos keitimas is
atliekancios tradicing vertés ir resursy perskirstytojos funkcijq j aktyvaus socialinés
ir ekonominés vertés kiirimo proceso dalyvio pozicijg. Tai nereiskia, kad savivaldybés
administracija ar kitos vieSosios institucijos turi uzsiimti ekonomine ar Kkitokia
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profesine socialine veikla. Tai reiskia, jog tokiy institucijy vadovai ir darbuotojai turi
gerai suprasti ekonominés ir socialinés vertés mieste kiirimo procesus, sé¢kme
lemiancius veiksnius, savo galimybes tokius procesus padaryti efektyvesnius ir
inicijuoti naujus. Kai kuriose Siuolaikinés viesojo valdymo teorijose, ypac tose, kurios
akcentuoja sumania vie$aja vadyba, $io principo realizavima galimg jzvelgti. Sis
principas atrodo labai paprastas, taCiau praktikoje jis neretai realizuojamas prasciau
negu bet kuris i§ aptartyjy. Antra vertus, §io principo jgyvendinimas tiesiogiai siejasi
su pirmuoju principu.

Pateikti sumaniojo miesto ar kitos socialinés sistemos vystymo principai néra
baigtinis sgrasas, ji galima buity testi, atsizvelgiant | pasirinkto problemos analizés
detalumo laipsnj. Siame straipsnyje apsiribota tik keliais principais, siekiant aptarti
kitus svarbius sumaniojo miesto vystymo aspektus.

Sumaniojo miesto tapsmo valdymas

Miestas — sudétinga kompleksiné socialiné sistema, kur kas sudétingesné nei bet
kuri organizacija, todél vieno recepto, kaip geriausiai valdyti jo tapsma sumaniu
miestu, negali buti. Taciau kai kurie svarbiausi veiksmai gali buti laikomi
universaliais, nors jy turinys ir skiriasi.

Bet kokio valdymo pagrindas — teisingas siekiamo rezultato konceptualus
supratimas. Gerai nesuvokiant, juo labiau priimant klaidingg vadybin¢ ideologija,
metodus, sunku tikétis teigiamo rezultato. Jei daromos tik klaidos jgyvendinant
pasirinktg tikslg ir teisingg koncepcija, tuomet dar galima tikétis patenkinamy
rezultaty, klaidas gali pavykti iStaisyti proceso metu ar net kompensuoti sékmémis
kitais vadybiniais veiksmais. Taciau jei pasirenkama klaidinga teoriné prieiga,
neteisingai suprantama pati norima realizuoti idéja, nesékmés yra uzprogramuojamos
jau pacioje pradzioje. Tai yra neteisingas valdymas (angl. mismanagement).

Bitent todél pats pirmasis sumaniojo miesto vystymo proceso valdymo
uzdavinys, kartu ir etapas yra susitarti dél teisingos ir visiems suprantamos sumanaus
miesto esmés. Kaip jau buvo pateikta pristatant pa¢ig sumaniojo miesto koncepcija,
vadybos teorijoje ir veiklos praktikoje yra gana daug koncepcijy. Nuo to, kokia
koncepcija bus pasirinkta, priklauso ir galutinis rezultatas. Straipsnyje sumanusis
miestas suprantamas taip, kaip tai pateikta 1 ir 2 paveiksluose. Akivaizdu, jog tai
anaiptol ne tik technologinis aspektas, bet visy pirma kitoks supratimas apie miesto
socialing sanklodg ir ekonomikg. Koks yra santykis tarp skirtingy sumaniojo miesto
dimensijy, kokios kokybés vyrauja, priklauso nuo paties objekto ypatumy, taip pat
nuo to, kokios kokybés vertinamos kaip svarbiausios. Konkretus sumanusis miestas
gali turéti rySkiau iSreikStas ziniy, novatorisko, skaitmeninio ar kitokio miesto
kokybes, taciau tam tikra visy svarbiausiy kokybiy visuma yra biitina. Visais atvejais
tapsmas sumaniu miestu yra ilgalaikis procesas, kurio paspartinimo galimybeés yra
tenka susidurti su miesto bendruomenés, jos socialiniy grupiy transformavimu j
pasirengusig gyventi naujoje socialingje ir technologingje aplinkoje. Sparciai
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kintanc¢ioje aplinkoje daugelis jprasty mastymo ir veiklos metody nebetinka, pati
bendruomené turi jgyti naujas kokybes.

Kitas sumaniojo miesto vystymo valdymo uzdavinys yra pasiekti, jog Sis
uzdavinys buity sukurti tokig valdymo sprendimy priemimo sistemgq, kuri jtraukty kiek
jmanoma daugiau miesto bendruomeniy nariy. TaCiau tai jvyksta tik tuomet, kai
sumaniojo miesto kiirimas daugumos miesto bendruomenés nariy suvokiamas kaip
asmeniskai reikSmingas. Tai ypac svarbu, nes nepaisant to, koks stiprus bus lyderis ar
juy grupé, individy jsitraukimas | miesto sumanumo kokybiy kiirimg individualias
pastangas paverciant kolektyviniu sumanumu yra kritinis s€kmés veiksnys. Isitraukus
bendruomenei pokyciy jéga sutelkiama ne tik auks¢iausiu, strateginiy sprendimy ir
administravimo lygmeniu, bet ir individai ir bendruomenés tampa atsakingi uz savo
sékme. Taip realizuojamas svarbus vadybinis principas, teigiantis, jog atsakomybé
turi blti pagrista adekvacia valdzia spresti. Taip iSskaidzius valdzig ir suteikus
sprendimo teise jvairioms interesy grupéms galima labiau realizuoti miesto intelektinj
kapitala, kurti originalesnius projektus, geriau iSreiSkianCius interesus ir
panaudojancius kiirybinj potencialg. Tas pats galioja ir realizuojant nacionalinio ir
regioninio lygmens programas, projektus ir iniciatyvas. Tik gerai suprantant tokiy
programy svarba miestui ar atskiroms bendruomenéms, galima tikétis, kad aktyvaus
miesto bendruomenés jsitrauks ieSkoti galimybiy, kaip geriausiai tokiy programy
teikiamas galimybes panaudoti sumaniajam miestui vystyti.

Trecias itin svarbus uzdavinys yra fteisingai suvokti ir jvardyti, kas tai yra miesto
bendruomené, jos struktiira, o svarbiausia — jos poreikiai. Klasikiniu poZitiriu miesto
bendruomenés ribos tapatinamos su geografinémis miesto ribomis. Tai labai siauras ir
kiek pasenes pozitris. Be abejo, galima vadovautis ir tokiu siauruoju poziiriu,
koncentruojantis tik j bendruomeng ir jos interesus ,,iStiestos rankos principu®, t. y.
visg démesj skirti tik artimajai aplinkai. Tac¢iau tuomet vargu ar pavyks pasiekti
ambicingy tiksly. Visy pirma taip yra dél tos priezasties, jog bet kokiam vystymuisi
reikia nemazai iStekliy — fiziniy, finansiniy, ypac intelektiniy. Jei miestas yra stambus
metropolio centras, tuomet tokiy iStekliy yra gana nemazai, taCiau tokio miesto
vystymo uzdaviniai taip pat yra kur kas didesni ir sudétingesni negu nedidelio miesto.
Miestas yra ne uzdara, bet atvira socialiné sistema, glaudziai integruota j regioninius,
nacionalinius ar net tarptautinius socialinius, ekonominius, Ziniy tinklus. Viena vertus
jis skleidzia, parduoda savo ekonomin; ir intelektinj produkta, Zinias ir informacija,
kita vertus, tokiais kity tinklo nariy iStekliais naudojasi. Sumanumas — tai gebéjimas
geriausiu biidu panaudoti vietinius ir iSorinius iSteklius savo tikslams pasiekti. O tai
padaryti galima tik gerai suprantant tiek savo bendruomenés, tiek iSorés interesy
grupiy, iStekliy turétojy interesus. Suprantama, iSeities pozicija visuomet turéty biiti
miesto bendruomenés poreikiai. Taip pat reikia apsibrézti racionalias tokios
bendruomenés ribas — visko aprépti negalima, o ir interesai taps itin nekonkretiis, o jy
realizavimas nebus pakankamai motyvuojantis.

Ketvirtas vadybinis uzdavinys yra sumaniojo miesto aiskios, motyvuojancios
vizijos sukurimas ir komunikavimas. Gali kilti pagristas klausimas dél to, kada vizija
turéty buti kuriama: pradzioje ar tik iSaiSkinus poreikius? Vadovaujantis strateginio
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valdymo teorija, abu variantai yra galimi, taciau jy rezultatas praktiskai visuomet bus
skirtingas. Kai | strategijos rengima Zvelgiama per strateginio planavimo logika,
vizija visuomet kuriama tik tada, kai iSsiaiSkinamos daugelis numatoma rezultatg
lemianciy aplinkybiy. Tai — aplinkos salygos, interesai, strateginiai iStekliai ir pan.
Tokiu metodu rengiama strategija ar kuriama vizija paprastai yra gana inkrementing,
menkai besiskirianti nuo iki tol buvusios. Taciau tai nereiskia, kad tai néra efektyvu.
Efektyvumga ir sglyginai gera rezultata gali lemti dvi svarbiausios aplinkybés. Pirmoji
yra ta, jog parengta vizija ar sukurta strategija remiasi objektyvia analize ir aiskiais
resursais bei suprantamais, interesus isreiskianciais tikslais. Tai labai svarbu siekiant
sukurti bendruomenés palaikyma. Antra aplinkybé yra ta, jog vizijos, veliau ir
strategijos pagristuma tiesiogiai lemia vadybiné lyderiy kompetencija. Taciau bendra
situacija daugelyje jvairiy Saliy miesty yra ta, jog buitent vadybiné kompetencija ir yra
pagrindinis pazangos stabdis.

Vizija, ypac tokia, kuri yra ambicinga ir i§ esmés skiriasi nuo to, kad buvo
propaguojama iki tol, pasizymi abstraktumu. Tod¢l kitas vadybinis uzdavinys yra
isskirti prioritetus ir suformuluoti konkrecius strateginius tikslus. Tai galima padaryti
jvairiais budais, taCiau visais atvejais formuluojant tokius tikslus privalo dalyvauti tos
interesy grupés, kurios bus labiausiai suinteresuotos jy siekti. Vadovaujantis nuostata,
jog sumanusis miestas — tai visy pirma yra sumani bendruomené, kurig sudaro daug
skirtingy specifiniy bendruomeniy: gyventojy bendruomenés, verslo, kultiros ir
meno, mokslo, Svietimo, politikos ir kitos, prioritetai ir strateginiai tikslai turi biiti
tokie, kad buity aktuallis visoms ar daugeliui miesto bendruomeniy. Labai vertingos
priemonés yra tiksly medis ir minciy ar koncepcijy Zemélapis. Jie leidzia ne tik gerai
pamatyti problemos visuma, bet ir derinti interesus ir pasiekti veiklos sinergijos. Sio
uzdavinio sékmingo realizavimo salyga yra tinkamy lyderiy, prisiimanciy atsakomybe
uz konkrecius rezultatus, i§skyrimas.

Kitas etapas — sumaniojo miesto strateginés programos parengimas. Rengiant
sumaniojo miesto vystymo strateging programa, svarbiausia yra adekvaciai atspindéti
minétus uzdavinius. Kadangi strateginés programos rengimas yra gana tipinis
Iprastinio strateginio planavimo proceso elementas, jo iSsamiau aptarti néra prasmés.

ISvados

1. Sumanumo kategorija yra integrali, turinti tarpusavyje susijusias teorines
koncepcijas: ziniy valdymas, inteligencija, tinklaveika, mokymasis, dinamiskumas ir
kt. kokybes. Sumaniojo miesto sisteminis modelis integruoja sumanumo kokybes,
sumaniojo miesto dimensijas ir infrastruktiirg.

2. Sumaniojo miesto vystymo pagrindiniai principai yra nestandartinis pozitris j
vystymosi galimybes, kiirybiSkumui, antrepreneriSkumui ir inovacijoms palankios
ekosistemos kiirimas, bendruomeninés kultiiros formavimas ir savivaldos institucijy
filosofijos keitimas i$ atlickancios tradicing vertés ir resursy perskirstytojos funkcijg i
aktyvaus socialinés ir ekonominés vertés kiirimo proceso dalyvio pozicija.

3. Sumaniojo miesto tapsmo valdymas yra panaSus ] radikalios vystymo
strategijos kiirimo ir jgyvendinimo procesg ir apima daugelj panasiy zingsniy. Ta¢iau
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jei pasirenkama klaidinga teoriné prieiga, neteisingai suprantama pati norima
realizuoti id¢ja, nesékmés yra uzprogramuojamos jau pacioje pradzioje. Tai —
neteisingas valdymas (angl. mismanagement).
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Robertas Jucevicius
Strategic Dimensions of the Development of Smart City
Abstract

The idea of the development of smart city has recently become quite popular between
scholars and even practitioners. However, quite often that new idea is understood narrowly or
even is used just as a marketing tool without proper theoretical grounding. The aim of the
article is to propose and to ground the principles of the development of smart city as well as to
reveal the main objectives for the management of that process. One of important objectives in
the article is to propose an integral model of smart city that accumulates the possibilities of
applying different theories and concepts in explaining particular qualities of smart city. Smart
social system in general is understood in the article as the system that is capable to make
unique developmental decisions grounded with good intelligence about its external
environment and employing internal as well as external resources in a way that best meets the
requirements of the stakeholders.



Viesoji politika ir administravimas. 2014, T. 13, Nr. 3, p. 427-441 441

Robertas Jucevicius — Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo
fakulteto Strateginio valdymo katedros profesorius, habilituotas daktaras.
E. pastas: rjucev@ktu.lt

Robertas Jucevicius, Professor, Habilitated Doctor of the Department of Strategic
Management at the School of Economics and Business, Kaunas University of
Technology.

E-mail: rjucev@ktu.lt

Straipsnis jteiktas redakcijai 2014 m. rugpjucio mén.; recenzuotas; parengtas spaudai
2014 m. rugséjo mén.



