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Anotacija. SprendZiant visuomenéje ir ekonomikoje kylanciais sudétingas
problemas ir siekiant uztikrinti tvary socialinj ir ekonominj valstybés vystymagsi,
tradiciniais laikyti vieSojo valdymo modeliai ir metodai tapo neveiksmingi.
Straipsnyje aptariama vieSojo valdymo modelio, kuris leisty sumaniai veikti
dinaminéje aplinkoje sprendziant kompleksines problemas, paieskos ir pagrindimas.
Straipsnyje, remiantis vieSojo valdymo isSikiais ir pagrindinémis reformy kryptimis,
yra pateikta sumanaus viesojo valdymo koncepcija ir isskirtos dimensijos. Sumanus
vieSasis valdymas jvardijamas kaip valdymo modelis, pasizymintis suinteresuotyjy
dalyvavimu ir tinklaveika grista veikla, kai, remiantis savalaike ir kompleksine
informacija, priimami sqlygas atitinkantys racionaliis sprendimai, pasirenkamos jy
jgyvendinimo struktiiros ir procesai, technologijos ir priemonés. Tam sumanaus
viesojo valdymo dimensijos — strateginis judumas, horizontalus valdymas,
bendradarbiavimas sqveikoje ir jgalintas pilietiSkumas — turi buti integruotos j
sistemos struktiiras ir procesus bei reikstis per bendrg etosq ir kultiirg.

Raktiniai Zodziai: vieSasis valdymas, sumanus vieSasis valdymas, sumanaus
vieSojo valdymo dimensijos, viesojo valdymo reforma.

Keywords: public governance, smart public governance, smart public
governance dimensions, public governance reform.

Ivadas

fvw —

ISsivysCiusiy ir besivystan¢iy valstybiy valdzia nuolat patiria naujy i$Sukiy,
kurinvos salygoja globalizacija, demografiniai, socialiniai, ekonominiai ir
technologiniai poky¢iai. Mazéjant socialinei sanglaudai, nepasitikint tradicinémis
valdZzios institucijomis, esant finansy rinky nestabilumui, demografiniams pokyc¢iams
ir migracijai, reikia pertvarkyti socialing sistema ir uztikrinti tvary ekonominj augima.
Tai kelia naujus reikalavimus vieSojo valdymo sistemai. Valstybiy valdzia turi surasti
atitinkamus valdymo ir vieSojo sektoriaus veiklos organizavimo biudus, kuriuos
naudojant buty sprendziamos aktualios vieSojo valdymo problemos: uztikrintas tvarus
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vystymasis, vieSojo sektoriaus integralumas ir didinamas zmoniy pasitikéjimas
valdzia. Siekdamos minéty tiksly valstybiy vyriausybés vykdo vieSojo valdymo
reformas, kuriomis siekiama patenkinti didéjancius zmoniy lukescius, kad valdzia
veiksmingai ir efektyviai spresty socialines ir ekonomines problemas. Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) (angl. Organisation for Economic
Cooperation and Development (OECD)) atliktos VieSojo valdymo apzvalgos (angl.
Public Governance Reviews) bitent ir rodo S$ias pastangas reformuoti vieSojo
valdymo sistemas i$sivysciusiose ir besivystanciose valstybése. Valstybése siekiama
suformuoti tokias vieSojo valdymo sistemas, kurios uztikrinty valdzios geb¢jima
efektyviai veikti kompleksinéje ir dinamingje aplinkoje sprendziant sudétingas
socialines ir ekonomines problemas.

Vis dazniau mokslinéje literatliroje ir politinéje retorikoje bei dokumentuose
vartojama sumanaus viesojo valdymo sgvoka (angl. smart public governance), taCiau
kol kas ji néra aiSkiai apibrézta. Mokslininkai sumanaus viesojo valdymo koncepcija
dazniausiai vartoja tirdami e. valdymo arba sumaniojo miesto vystymo klausimus (Zr.
viesojo valdymo koncepcija. Tad straipsnyje tiriamos problemos pagrinda sudaro
vieSojo valdymo dimensijy, kurios jgalinty efektyviai ir veiksmingai veikti sparciai
kintan¢iomis ir kompleksinémis sglygomis, nustatymas. Atsizvelgiant ] tai straipsnyje
keliamas tikslas — nustatyti sumanaus vieSojo valdymo koncepcija. Tyrimo
uzdaviniai:

e pagrjsti sumanaus vie$ojo valdymo poreikj;

e nustatyti ir susisteminti pagrindines vieSojo valdymo reformy kryptis
i8sivysciusiose ir besivystanciose Salyse;

e pateikti sumanaus vieSojo valdymo koncepcija, pagrindziant sumanaus
viesojo valdymo dimensijas.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros turinio analizé. Pirmame straipsnio
valdymo sistemai ir remiantis sumanaus socialiniy sistemy valdymo savybémis, yra
pagristas sumanaus vieSojo valdymo poreikis. Antrame skyriuje yra pateiktos
susistemintos vieSojo valdymo problemos ir reformy iSsivysCiusiuose ir
besivystanCiose Salyse kryptys. TreCiame skyriuje, remiantis pirmojo ir antrojo
skyriaus jzvalgomis, pateikta sumanaus vieSojo valdymo koncepcija ir atskleistos
sumanaus vieSojo valdymo dimensijos. Straipsnio pabaigoje pateikti apibendrinimai ir
iSvados.

Straipsnis finansuojamas Europos socialinio fondo 1éSomis pagal visuotinés
dotacijos priemon¢ Nr. VP1-5.1-FM-01-V-02-001, jgyvendinant projekta ,,Sumanus
socialiniy sistemy vystymasis®.

Sumanaus vieSojo valdymo poreikio pagrindimas

ISsivys€iusiy ir besivystanciy valstybiy valdzia susiduria su panaSiomis

vV =

ir nestabilioje aplinkoje [45], kurioje kyla vis daugiau sudétingy problemy (angl.
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wicked issues) [40; 3], valstybiy valdzia patiria vis daugiau ir sudétingesniy i$stkiy.
Sie i3sukiai yra salygoti socialinés kaitos, kuria lemia tiek bendresni technologiniy
inovacijy salygoti visuomenés raidos procesai, tokie kaip industrinés visuomenes
transformacija i ziniy visuomeng¢ [47], tiek dél globalios finansinés ir ekonominés
krizés atsiradusios uzimtumo problemos [9]. I politing darbotvarke jtraukiama vis
daugiau sudétingy klausimy, kuriuos reikia spresti. Sudétingomis problemomis yra
vadinamos daugiausia i$8tikiy kelian¢ios kompleksinés daugiadimensinés problemos,
kurios apima daugiau nei vieng vieSojo valdymo arba vienos valdzios institucijos
kompetencijos sritj [34]. Todél Sioms problemoms spresti reikia kompleksiniy ir
integruoty valdzios sprendimy [10], kuriy daugelis yra sprendziami globalioje
daugialygmeningje politinéje arenoje. Be to, daugeliui problemy spresti reikia
aktyvaus socialiniy partneriy dalyvavimo [44, p. 78], grjsto valdZzios, nepelno ir verslo
organizacijy bendradarbiavimu.

Valstybiy pilieciai tikisi, kad valdzia sprgs problemas veiksmingiau ir veiks
efektyviau: pilieciai reikalauja daugiau ir geresnés kokybés bei labiau
individualizuoty viesyjy paslaugy, taciau Sie likes¢iai negali biti tenkinami didinant
vieSasias iSlaidas [40]. Kadangi pilieiy pasitikéjimas valdzia silpnéja [2], valdzia turi
veikti ne tik efektyviai — padaryti daugiau disponuodama mazesniais iStekliais, bet ir
aiSkiai matomais buidais, kad atgauty savo pilieciy pasitikéjima. Viesosios politikos ir
valdymo strategijos turi kurti vieSaja verte, buti jteisintos, jmanomos jgyvendinti ir
tvarios [21].

Apibendrinant galima teigti, kad pozitris | valdzig ir vieSajj valdyma keiciasi
keldamas naujus reikalavimus vieSojo valdymo sistemai. Tradiciniai valdymo
modeliai ir metodai tapo neveiksmingi, ir turi buiti imtasi naujy iniciatyvy siekiant
pveikti netikrumo ir kompleksiSkumo salygotus isSiikius [36; 5]. VieSojo valdymo
sistema turi tapti sumania sistema. Sumania socialine sistema yra laikytina tokia
saveikos sistema, kurioje sgveikaudami zmonés gauna informacijg ir kitus jiems
reikalingus iSteklius, kad, jzvelge kritinius savo aplinkos aspektus ir priéme
atitinkamus laiku priimtus sprendimus, gebéty siekti sistemos tiksly [14]. Socialinés
sistemos sumanuma sglygoja intelektualumas, kuris jgalina suvokti aplinkg ir jos
kaita, bei normos ir taisyklés, pagal kurias nustatomi ry$iai ir komunikacija sistemoje
bei jgalinamas kiirybiSkumas ir inovatyvumas priimant ir jgyvendinant sprendimus
[14]. Sumani valdymo sistema uztikrina laiku priimtg ir efektyvy sudétingy problemy
sprendimg auksto kompleksiskumo, neapibréztumo ir nestabilumo salygomis.

Valstybe galima suvokti kaip sudétingy sgveiky ir procesy bei valdymo tinkly
visuma [44, p. 4], o vie$aji valdyma — kaip struktiiras ir procesus, kuriuos naudodama
valdzia priima sprendimus ir naudoja iSteklius sickdama valdyti visuomene ir
ekonomika [44, p.78]. Esant sudétingoms valdzios sprendziamoms problemoms ir
besikeifiant rySiams tarp visuomeneés ir valdzios, keiciasi vieSasis valdymas. Daugelio
problemy sprendimas retai kada apima vienos institucijos kompetencijos sritj, todél
tam reikia tokiy valdymo modeliy ar prieigy, kurie jgalinty tarpinstitucinj
bendradarbiavimg visais valdymo lygiais jtraukdami daugelj suinteresuotyjy [44, p.
1-2]. Todél viesasis valdymas tampa kompleksine ir daugiafunkcine valdymo
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sistema, kurioje suinteresuotyjy saveikos yra gristos tinklaveika. Tokioje sistemoje
vieSosios politikos priemonés (techninés socialiniy santykiy organizavimo priemonés,
kurios jtvirtina prasme, jsitikinimus ir zinias) kei¢ia planavima, vadovavimg ir
kontrole sutartimis gristu valdymu, standartizacija, veiklos efektyvumo vertinimu ir
reguliavimu [44, p. 6]. VieSojo valdymo sistema apima struktliras ir priemones,
kuriuos naudodami suinteresuotieji (valdzios, nepelno ir verslo sektoriy atstovus)
sprendzia socialines ir ekonomines problemas. Taikant bendraja sumanaus socialinés
sistemos valdymo prieiga, sumania viesojo valdymo sistema laikytina ta, kuri jgalina
valdziq efektyviai veikti sudétingomis ir greitai kintanciomis socialinémis ir
ekonominéms sqlygomis, tam panaudojant viesojo valdymo sistemoje ir jos aplinkoje
esantj intelektinj kapitalg siekiant visuomenés gerovés. Valstybiy valdzia turi sukurti
naujus bendradarbiavimu grjstus veiklos btdus, kad veiksmingai ir efektyviai
pasiekty tvaraus augimo, uztikrinty dorovinj principingumg ir pasiekty visuomenés
pasitikéjimag valdzia.

VieSojo valdymo reformy Kkryptys iSsivysCiusiose ir besivystanciose
valstybése

Viesojo valdymo teorijos pateikia bendras kryptis ir jzvalgas, o reformos — biidus
ir priemones, kaip jas realizuoti. Pastaraisiais deSimtmeciais vieSojo valdymo
reformos gerokai pakeité vieSojo valdymo praktika, todél reformy analizé leidzia
nustatyti vieSojo valdymo raidos tendencijas — fiksuoti pasiekimus ir i$§tikius. EBPO
vieSojo valdymo apzvalgose yra atliktas atitinkamos valstybés vieSojo valdymo
sistemos vertinimas, pagal kurj nustatomos tos vieSojo valdymo sritys, stiprinancios
valdzios gebéjimus, siekiant tvaraus ekonomikos augimo ir gyventojy geroves. Todél
Sie dokumentai yra puiki vieSojo valdymo problemy ir $iy sistemy reformy nustatymo
priemoné, parodanti, kurios ir kaip vieSojo valdymo problemos yra sprendziamos
atskirose valstybés.

Apibendrinant EBPO viesSojo valdymo apzvalgy analizés rezultatus, galima teigti,
kad visy Saliy valdzia siekia to paties tikslo — efektyviai ir veiksmingai jveikti
anksCiau, o kitose véliau yra vykdomos panaSios vieSojo valdymo reformos.
Veiksmingai veikianti laikytina tokia vieSojo valdymo sistema, kurioje sukuriami
rezultatai, t. y. suformuojama ir jgyvendinama viesoji politika ir teikiamos vieSosios
paslaugos, atitinkantys jy numatytus tikslus. Efektyviai veikianti vieSojo valymo
sistema laikytina ta, kurioje Sie rezultatai pasiekiami panaudojant maziausiai kasty ir
maziausiai biitiny iStekliy [32]. Valstybés valdzia turi veikti proaktyviai, t. y. gebéti i§
esamus ir naujus sprendimus, kaip spresti Siuos iSSukius [29, 30, 24]. Stiprindama
viesojo valdymo skaidrumg ir dorovinj principingumg (angl. integrity), valdzia siekia
sustiprinti geb¢jimus valdyti $alj ir (at)gauti visuomenes pasitikéjimag [27, 28, 26].

Reformy sudétingumas ir kompleksiskumas priklauso nuo vieSojo valdymo
sistemos biuklés ir valdzios gebéjimy reformuoti §ig sistemg. Pavyzdziui, Vidurio
Ryty ir Siaurés Afrikos regione taikant vieSojo valdymo reformas, siekiama
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suformuoti teisinés valstybés pagrindus ir sustiprinti politikos formavimo, viesyjy
finansy ir valstybés tarnybos valdymo gebéjimus [37]. Sios reformos apima teisés
akty rengimo gebé&jimy stiprinimg, | veiklos rezultatus orientuotos politikos ir
procesy, vidutinés trukmés perspektyvos ir programinés islaidy struktiiros valdant
vieSuosius finansus jdiegima, veiklos efektyvumo biudZetinio finansavimo modelio
naudojimg vieSyjy paslaugy teikimo sistemoje, strateginio zmogiskyjy iStekliy
valdymo geb¢jimy didinima, kova su korupcija, administraciniy procesy
supaprastinimg ir informaciniy-komunikaciniy technologijy (IKT) taikyma [37].

ISsivysc¢iusiose Salyse yra toliau stiprinama vieSojo valdymo sistema taikant
»Vvisaapimancios” (angl. whole-of-government) arba ,sujungtos” (angl. joint-up)
valdzios pozitrj [31, 23, 32, 24], kuriuo remiantis yra stiprinami horizontaliis rySiai
vieSojo valdymo sistemoje ir valdZios rySiai su gyventojais ir verslu [24] diegiant
socialinj dialogg vie$ojo valdymo sistemoje [30]. Horizontaliems rySiams plétoti yra
bitinas stiprus vyriausybinis centras [33], racionalus vyriausybés ir valdzios
institucijy veiklos reguliavimas [32, 33, 30], optimali vieSojo administravimo
institucijy sistema ir motyvuoti darbuotojai [33, 30, 32]. Tinklaveika gristi rysiai
naudojami formuojant politing darbotvarke [23], bendrus jsipareigojimus [26] ir
skatinant bendradarbiavimo kulttirg [30]. Orientacija j rezultaty siekimg [30, 25]
uztikrinama per integruota strateginio planavimo ir biudZetinio finansavimo sistemg
[30], kai kompleksinés informacijos valdymo sistemos naudojamos strateginiam
iStekliy [22, 26], rizikos ir pinigy vertés (angl. value of money) valdymui [26].
Plétojant e. valdzios politikg valstybése [32, 24] yra modernizuojamas vieSyjy
paslaugy teikimas, kuris grindZziamas inovacijy naudojimu ir IKT taikymu siekiant
didinti vartotojy pasitenkinimg [33, 23, 24]. Siekiant skaidrumo ir dorovinio
principingumo vieSojo valdymo sistemoje, naudojamos antikorupcinés priemonés ir j
valdymo procesus jtraukiami visuomenés ir verslo atstovai [27, 28, 26]. Politikos
formavimo procese dorovinis principingumas laikomas prisitaikymo ir nuolatinio
mokymosi priemone [26].

Sios reformy kryptys rodo, kad vis dar abejojama dél tinkamo vieojo valdymo
sistemos veikimo. Nepaisant pastangy reformuoti vieSojo valdymo sistemas, daugelio
valstybiy valdzios geb¢jimai néra pakankami veikti esamomis salygomis. Dél
fragmentuoty parlamento ir vykdomosios valdzios rySiy triiksta lyderystés ir
tarpinstitucinés atskaitomybés ir atsakomybés pilieCiams. Dominuojant teisiniam
formalizmui sumazéja lankstumas ir maziau inovacijy, kuriems yra biitinos tam tikros
salygos ir skatinimas. D¢l centrinés vyriausybinés institucijos (angl. Centre of
Government) padéties neapibréztumo ir gebéjimy trilkumo, ministry — valstybés
tarnautojy rySiy nepaisymo, neaiSkiy strateginiy tiksly ir silpno jy susiejimo su
biudZetais bei prastos komunikacijos vieSoji politika jgyvendinama prastai. ISlieka
aktualiis dorovinio principingumo klausimai. Taigi centrinés vyriausybinés
institucijos strateginio numatymo, lyderystés ir vadovavimo gebéjimai, institucijy
pajégumas ir tinklaveika, procesy efektyvumas ir orientacijg i rezultatus ir poveikij
ekonomikai bei visuomenei, siekiant ilgalaikio augimo ir konkurencingumo,
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socialinés sanglaudos ir gerovés, islieka pagrindinés vieSojo valdymo reformy
kryptys.

OECD viesojo valdymo apZzvalgy analizé rodo, kad néra vieno reformos modelio,
kuris leisty visoms valstybéms iSspresti problemas, jveikti isSukius ir pasiekti
numatomus rezultatus. Nors valstybiy valdzios siekiai yra gana panasis, taciau
sprendimus salygoja kontekstinés salygos ir valdzios geb¢jimai. Tad negalima
vadovautis pozitriu, kad vienas modelis tinka visoms Salims (tai rodo ir tarptautiniy
organizacijy — donoriy patirtis jgyvendinant projektus jvairiose Salyse). Reikia remtis
bendromis jzvalgomis nustatant svarbiausius tarpusavyje susijusius dalykus — tas
viesojo valdymo savybes, kurios jgalinty valdzig veikti efektyviai ir veiksmingai
dinamiskoje aplinkoje. Apibendrinant galima iSskirti Sias pagrindines priemones,
leisiancCias pasiekti sumanaus vie$ojo valdymo sistemg: strateginé vizija ir judumas
(angl. strategic agility), centrinés vyriausybinés institucijos lyderysté ir vadovavimas,
jgalintas dalyvavimas, dorovinis principingumas ir skaidrumas, instituciniai tinklai,
efektyviis procesai, orientacija j rezultatus ir poveikj visuomenei ir ekonomikai.

Sumanaus vieSojo valdymo samprata

Geriausias valdymo pozitris (modelis) yra tas, kuris jgalina atsizvelgti
situacinius veiksnius [1, p.131] ir veikti uztikrinant prisitaikymga ir lankstuma, kurie ir
yra pagrindinés sumanaus vie$ojo valdymo vertybés [43]. VieSojo valdymo sistemoje
lankstumas atsiranda sudarant tokias valdymo struktiiras, kurios geriausiai tikty tam
tikromis aplinkybémis, arba plétojant tokig santykiy forma, kuri yra tinkamiausia tam
tikromis sglygomis [21]. Sudétingy problemy sprendimas turi buti aptartas jtraukiant
suinteresuotuosius, t. y. valdzig, atsizvelgiant j politines sglygas, arba pagal turimus
jgaliojimus vedant derybas su pilieCiais ir verslo atstovais. Toks tinklaveika gristas
valdymas konsultuojant, komunikuojant ir vedant derybas skatina mokymasi ir
igalina sutelkti jvairius iSteklius i§ daugelio Saltiniy [43].

Sumanus vieSasis valdymas — valdymo modelis, pasiZymintis suinteresuotyjy
dalyvavimu ir tinklaveika grista veikla, kai, remiantis savalaike ir kompleksine
informacija, priimami sqlygas atitinkantys racionaliis sprendimai, pasirenkamos jy
jgyvendinimo struktiiros ir procesai, technologijos ir priemonés, sutelkiami ir
stiprinami gebéjimai bei istekliai siekiant sukurti tvarig viesqjq verte.

Sumanumo savybés vieSojo valdymo sistemoje turi biiti integruotos j sistemos
struktiiras ir procesus bei reikstis per bendra etosg ir kultirg. Skiriamos keturios
tarpusavyje susijusios sumanaus viesojo valdymo dimensijos (Zr. 1 pav.): strateginis
judumas, horizontalus valdymas,bendradarbiavimas sgveikoje, jgalintas pilietiSkumas.
Sumanus vieSasis valdymas apima tam tikras sgveikos formas ir veiklos metodus,
kurie yra taikomi formuojant ir jgyvendinant politika, teikiant viesasias paslaugas.
Toliau aptarkime kiekvieng sumanaus vieSojo valdymo dimensija.

Strateginis judumas. Valdzia turi veikti iniciatyviai sprgsdama sudétingus
klausimus greitos socialinés ir ekonominés aplinkos kaitos salygomis. Strateginis

Vv —

lanksciai reaguoti taip iSvengiant kriziy ir tvarkingai bei laiku vykdant strateginius ir
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struktiirinius pokycius [6]. Strateginis judumas — tai toks veikimo biidas, kada,
atsizvelgiant ] prioritetus ir aplinkos sglygas, kiek tik jmanoma nuosekliai yra
imamasi prireikus ryztingy veiksmy. Tam yra biitinos tam tikros institucinés ir
procediirinés sistemos, kurios leisty greitai priimti kokybiSkus sprendimus ir
uztikrinty efektyvy jy jgyvendinima kuriant vie$ajg verte [24].
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1 pav. Sumanaus vieSojo valdymo dimensijos

Saltinis: sudaryta autoriaus

Strateginis judumas yra gristas jautrumu ir jzvalgumu, bendrais jsipareigojimais
ir efektyviu iStekliy paskirstymu [24; 13; 11]. Strateginis jautrumas ir jzvalgumas
rodo gebéjimag suformuluoti strateginius klausimus, remiantis aukstos kokybés analize
ir ekspertize, kurioje atsiZvelgiama | ateities poreikius ir perspektyvas, bendrauti su
vidiniais ir iSoriniais suinteresuotaisiais, ir pazinus aplinkg bei nustacius tendencijas
iSplétoti i8Stkius atitinkanCig strategija. Bendras jsipareigojimas ir sisteminis
koordinavimas yra pasiekiamas dalijantis iniciatyvomis ir formuojant bendrg politing
darbotvarke ir yra biitinas sprendziant sudétingas problemas ir tarpfunkcinio pobiidzio
klausimus. Efektyvus istekliy paskirstymas pasiekiamas susiejant 1éSas su valdzios
tikslais ir skatinant darbuotojy mobiluma valstybés tarnyboje.

Strateginis judumas suformuoja strateginés lyderystés gebéjimus, kai centrinés
valdzios institucijos geba nustatyti ir operacionalizuoti ilgalaike valstybés vystymosi
strategija, kurig naudojant efektyviai ir veiksmingai siekiama visuomenés geroveés.
Taip pat gebéjima koordinuoti jos jgyvendinima, kai jrodymais gristais sprendimais ir
jzvalgumu yra nustatomi vidiniai ir iSoriniai i$StUkiai, uztikrinamas efektyvus
reguliavimas ir vieSyjy paslaugy teikimas, mobilizuojami suinteresuotieji ir
sutelkiami iStekliai siekiant integruoty rezultaty [22, 29].
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Horizontalus valdymas. Sprendziant problemas reikia horizontaliu poziiiriu gristy
valdymo procesy ir priemoniy, kad biity pasiekti integruoti rezultatai ir poveikis.
Horizontalumu grijstas politikos formavimas leidzia integruoti politikos formavimg ir
iStekliy paskirstyma, skatinancius sistemiska jrodymy naudojima formuojant politika
ir inovacijas bei plétojant mokymosi gebéjimus [10]. Horizontalus valdymas apima
ry$iy, siekiant daugelio tiksly, valdyma, kuris orientuotas j veiklos tiksly siekima,
teikéjy tinkly valdyma, pasitikéjimo kiirimg ir iSlaikyma, bendry pilieiy (ne tik
gyventojy, kaip vieSyjy paslaugy vartotojy) tiksly siekimg (konkretts tikslai, daugiau
rezultaty bei pasitikéjimo ir teisétumo formavimas) [21].

Bendradarbiavimu gristas ir koordinuotas horizontalus tarpinstitucinis (tarp
ministerijy, departamenty, agenttiry, valdzios lygiy ir t. t.) darbas yra bitinas politikai
formuoti ir jgyvendinti realizuojant ,,visaapimancios® ar ,,sujungtos‘ valdzios pozitirj.
Vykstant horizontaliam koordinavimui reikia politiniy ir vykdomosios valdzios
lyderiy jsitraukimo ir jsipareigojimy. Politiniai lyderiai aktyviai veikia tinkly valdymo
ir vieSyjy paslaugy teikimo procesuose bei uztikrina bendrus vieSojo valdymo
sistemos pajégumus [43]. Sis pozidris yra gristas prielaida, kad politiniai ir
vykdomosios valdzios lyderiai naudoja darbo grupes kaip priemong vieSyjy
organizacijy bendradarbiavimui skatinti [5]. Taip valstybés tarnautojai
bendradarbiauja tarpusavyje ir su kity institucijy darbuotojais, bendruomenémis ir
vieSyjy paslaugy vartotojais [39]. Taip gali buti uztikrinamas integruotas vieSyjy
paslaugy teikimas, kuris yra grindziamas paslaugy sujungimu ir suderinimu siekiant
suformuoti vientisg paslaugy gyventojams sistema [15].

Centriné vyriausybiné institucija yra suvokiama kaip tam tikra politiné erdve,
kurioje sutelkiami politiniai tikslai, atsizvelgiant j tam tikras kiekvienos vyriausybés
veiklos salygas [10]. Centrinés vyriausybinés institucijos struktiira ir joje vykstantys
procesai turi uztikrinti gebéjima nustatyti spragas ir prieStaravimus, atsirandancius
vieSojo valdymo sistemoje. VieSoji politika natiiraliai kyla i§ veiksmy, skirty tam
tikrai problemai spresti [29], kai sprendimas pragmatiskai parenkamas i$ alternatyvy
uztikrinant tinkamy intervencijos priemoniy naudojimg rezultatams ir poveikiui
pasiekti [43]. VieSojo valdymo sistema turi gebéti prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkos
salygy, ir tik naudojant aplinkos informacija galima uZztikrinti valdymo veiksminguma
[44, p. 78]. Nors yra siekis taikyti jrodymais gristg pozitirj vieSojo valdymo sistemoje
[43], taciau dél jo taikymo sunkumy neapibréztumo salygomis politika labiau
papildoma jrodymais, nei jais grindziama [29]. Nepaisant to, sisteminés stebésenos ir
vertinimo procediiros naudojamos siekiant jtraukti informacijg j politikos formavima:
renkant patikimus veikos duomenis ir atlickant lyginamgja analiz¢ bei véliau
naudojant §iuos duomenis sprendimams formuoti ir intervencijai tobulinti [9].

Efektyvus politikos jgyvendinimas pasiekiamas turint kompetentingus
darbuotojus ir pasirinkus tinkamus vadybinius metodus ir priemones. Valstybés
tarnautojy kompetencija yra vienas pagrindiniy veiksniy, lemianciy valdymo sistemos
intelektinj pajéguma, tad sumanios valdZios institucijos siekia, kad jy darbuotojai
igyty ir tobulinty kvalifikacija, apimancig pagrindines ir sektoriaus specifines bei
bendras strateginio ir rizikos valdymo srities kompetencijas [9]. Biudzetinio
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finansavimo priemonés ir struktiiros turi uztikrinti biudzeto juduma sprendziant
nesudétingas ir kompleksines problemas ir siekiant trumpalaikiy (mazinti biudzeto
deficitg ir apriboti valstybés skolg) ir ilgalaikiy (sudaryti salygas strateginiams
politikos pokyc¢iams vykti, naujoms politinéms iniciatyvoms atsirasti ir augantiems
pilie¢iy poreikiams finansuoti) tiksly [12]. Taip pat svarbus ir rizikos valdymas, kuris
apima sisteminj riziky identifikavima, jvertinimg ir veiksminga atsaka, nes valdzia
patiria strateginiy, veiklos ir finansiniy riziky, kurios gali riboti sprendimus ir veikla
siekiant numatyty tiksly. Taigi horizontalus valdymas apima:

e naujus tarporganizacinio darbo biidus, gristus naujomis tarporganizacinés
sgveikos formomis, kai yra nustatyti bendri tikslai ir susitarta dél valdymo struktiiros,
procesy ir vaidmeny;

e naujus organizacijy tipus, kai organizacijos kultlira remia ir palaiko veiklg uz
organizacijos riby, ir geb¢jimus tai daryti, jskaitant darbuotojy jgudziy tai daryti
plétojima;

e naujg atsakomybés ir paskaty sistema, kuri yra integruota j veiklos valdymo
sistema, kai organizacijos siekia tiek instituciniy (funkciniy), tiek bendry
(tarpfunkciniy) tiksly;

e naujus vieSyjy paslaugy teikimo budus, kai yra labiau orientuojamasi i
vartotojy aptarnavima, steigiami vartotojy paslaugy centrai, teikiantys integruotas ir
geriau gyventojy poreikius atitinkancias paslaugas [19].

Bendradarbiavimas sqveikaujant. Institucijos rodo struktiiry ir procesy saveikas
valdymo sistemoje [44, p. 81] ir jkiinija valdymo vertybes ir idéjas [44, p. 88].
Kadangi institucijy prigimtis lemia politinés sistemos pajéguma efektyviai valdyti,
institucijos yra reikSmingos ne tik tuo, kaip priima vidinius sprendimus, bet ir tuo,
kaip jtraukia socialinius partnerius [44, p. 79]. Politikos formavimas tinklaveikos
salygomis leidzia valstybe suvokti labiau kaip tinkly tinklg, o ne formalios
hierarchijos sistemg [44, p. 31].

Socialinése ir ekonominése veiklose socialiniai sgveikumo rySiai yra grjsti
bendradarbiavimu. ,,Sujungtos* ir ,visaapimancios” valdzios iniciatyvos yra
bandymy stiprinti bendradarbiavimg ir surasti naujus koordinavimo biidus iSraiska [5;
4; 35]. Bendradarbiavimu saveikaujant yra uZtikrinamas horizontalus ir vertikalus
valdzios veiklos koordinavimas siekiant politikos nuoseklumo, efektyvesnio iStekliy
naudojimo, skatinama ir pasiekiama sinergija ir inovacijos. Bendradarbiavimas, o ne
konkurencija yra pagrindinis inovatyviy sprendimy Saltinis [40]. Vykstant
diskusijoms ir deryboms, keiiamasi informacija, skatinamas mokymasis,
formuojama bendra atsakomybé dél naujy sprendimy ir sutelkiami visy
suinteresuotyjy iStekliai tikslams siekti.

Valdzios institucijy bendradarbiavimo su verslo ir ne pelno siekianciomis
organizacijomis poreikis egzistuoja, nepaisant to, ar valdzia veikia kaip prekiy ir
paslaugy vartotojas, ar kaip vieSyjy gérybiy teikéjas, ar kaip ekonominis
suinteresuotasis [9]. VieSosios politikos formavimas ir jgyvendinimas valdZios, verslo
ir visuomenés atstovy rysiy tinkle [7; 16; 17; 41] yra tarpsektoriniu, tarporganizaciniu
ir tarpinstituciniu bendradarbiavimu grjsta partnerysté, kuri leidzia priimti
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pragmatiskus ir aplinkos sglygas atitinkancius problemy sprendimus, integruojant
hierarchinj, rinkos ir tinklaveika gristo valdymo modelius [43, p. 119; 20].

Tinklaveika — interaktyvumu, refleksyvumu ir bendradarbiavimu gristas
koordinavimas, kuris yra orientuotas labiau j susiejimg ir sujungima nei vadovavima,
jitikinimg nei kontrole, problemy sprendima nei tik funkcijy vykdymg. Tinklaveika
yra naudojama visais valdymo lygiais ir reikalauja, kad institucijos veikty uz joms
Iprasty instituciniy riby, siekiant bendry tiksly ir bendrai sprendziant politines
problemas [23], bei jgalinti individus, grupes ir organizacijas veikti kartu. Veikimas
tinkluose yra gristas trimis principais: tarpusavio priklausomybe, koordinavimu ir
savivaldumu, t. y. siekdami savo tiksly tinklo vieni nariai yra priklausomi nuo kity
tinklo nariy istekliy ir turi veikti kartu, o patys tinklai yra santykiniai savarankiski nuo
kity tinkly ir valdzios [44, p. 27]. Dél Sios tinklo nariy tarpusavio priklausomybés
atsirandanti derybomis grista strategin¢ veikla ir yra tai, kas suformuoja ir palaiko
tinkla. Nustatant bendrus tinklo tikslus ir esant bendrai tinklo nariy veiklai, reikia tam
tikro lygio vidinés koordinacijos. Tinkly savivaldumas priklauso nuo jgalinanciy ir
ribojan¢iy kontekstiniy veiksniy, tarp jy politinés aplinkos ir kity tinkly. Siekiant
numatyti ir rutinizuoti valdzios ir visuomenés saveikas, pageidautina tam tinkly
atitinkamo lygio institucionalizacija, kad buty sukurta inovatyviems sprendimams
palanki aplinka [44, p. 81-86).

Igalintas pilietiSkumas. Valdzios ir visuomenés rySys yra ypal svarbus, nes
visuomengje slypi esminiai vieSojo valdymo veiksmingumo elementai, o vieSasis
valdymas yra svarbus kolektyvinei visuomenés veiklai [44, p. 124]. Tampant
sudétingiems ir maziau apibréztiems valstybés ir visuomenés rySiams, formalios ir
neformalios $ios sgveikos priemonés tampa lankstesnés ir universalesnés [44, p. 137—
138].

Aktyvus pilie¢iy dalyvavimas vieSojo valdymo sistemoje vis dazniau yra
pripazjstamas kaip vieSosios vertés kiirimo ir inovacijy vieSajame sektoriuje variklis.
Suvokus, kad valdzia negali viena iSspresti sudétingy problemy, pilieciy dalyvavimas
tampa vis svarbesnis sickiant vieSosios politikos tiksly (pavyzdziui, visuomenés
sveikatos ar globalinio atilimo srityse) [18], kai nepakanka vieSy konsultacijy ir
informacijos sklaidos. Tai skatina bendradarbiavimu grjsta pilietiSkuma — numatomi
nauji biidai pilieCiams iSreikSti savo poreikius ir sudaromos salygos dalyvauti
priimant valdymo sprendimus, valdant vieSuosius finansus ir teikiant vieSasias
paslaugas [8; 9; 47]. Igalinto pilietiSkumo tikslas — ne tik skatinti bendruomeniskuma
ir vietos savivalda, bet ir mobilizuoti gyventojy iSteklius, energija ir idéjas vieSojo
valdymo sistemoje ir stiprinti sprendimy teisétumg [38]. Tai skatina
bendradarbiavimu grjsta pilietiSkuma, kuris keicia liberalig pilietybés samprata, kai
pilietis matomas kaip pasyvus juridiniy teisiy turétojas [46]. PilieCiy jtraukimas ir
jgalinimas vieSyjy paslaugy teikimo procese, sudarant salygas ne tik dalyvauti
priimant sprendimus, bet ir tapti paslaugy bendrakiiréjais, leidzia geriau tenkinti
gyventojy poreikius ir skirti dalj atsakomybés gyventojams, taip didinant vieSyjy
paslaugy kokybe [9; 47]. Sumanaus vieSojo valdymo modelyje kiekvienos Siy
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dimensijy pasireiSkimas yra biitinas, taCiau, atsizvelgiant j sglygas valstybéje ir
valdzios gebéjimus, bus skirtingas.

ISvados

1. Valstybiy valdzioms sprendziant sudétingus klausimus ir patiriant sudétingus

TNV —

v v —

valdymui. Atlikus EBPO vieSojo valdymo apzvalgy analize nustatyta, kad taikant
reformas siekiama vie$ojo valdymo efektyvumo ir veiksmingumo bei geriau atitikti
centrinés vyriausybinés institucijos strateginio numatymo, lyderystés ir vadovavimo
gebéjimai, plétojamas institucijy pajégumas ir tinklaveika, didinamas procesy
efektyvumas bei orientacija j rezultatus ir poveikj ekonomikai ir visuomenei.

2. Viesasis valdymas gali buti suprantamas kaip remiantis tam tikrais principais
vykstantys sudétingi procesai ir sgveikos, kai socialiniy interesy siekiantys veikéjai,
sgveikauja formuodami ir jgyvendindami vieSaja politika, kuria daromas poveikis
gyvenimo kokybei. Sumanus vieSasis valdymas — valdymo modelis, pasizymintis
suinteresuotyjy dalyvavimu ir tinklaveika grista veikla, kai, remiantis savalaike ir
kompleksine informacija, priimami salygas atitinkantys racionaliis sprendimai,
pasirenkamos jy jgyvendinimo struktiiros ir procesai.

3. VieSojo valdymo sistemos sumanuma salygojancios savybés turi biiti
integruotas ] sistemos struktiiras ir procesus bei reikstis per bendrg etosg ir kultiira.
Todél sumanaus vieSojo valdymo dimensijy — strateginio judumo, horizontalaus
valdymo, bendradarbiavimo sagveikoje ir jgalinto pilietiSkumo — naudojimas keicia
sgveikos formas ir veiklos metodus, kurie taikomi formuojant ir jgyvendinant
politika, teikiant vieSgsias paslaugas. Sumanaus vieSojo valdymo modelyje
kiekvienos i$ §iy dimensijy reiskimasis yra biitinas, taCiau, atsizvelgiant ] salygas
valstybéje ir valdzios gebéjimus, bus skirtingas.
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Eglé Gaulé
Smart Public Governance: Concept and Dimensions
Abstract

While governments are facing new challenges in wicked issues solving and ensuring
sustainable socio-economic development of country the traditional public governance models
and techniques become ineffective. The analysis of OECD Public Governance Reviews shows
that the main focus in public governance development remains the strategic vision and agility,
promoting a whole-of-government approach, leadership and stewardship from the centre,
institutional strength and networking, enabled participation, integrity and transparency.
Meeting the challenges requires smart mode of governance enabling governments operate
fruitfully tackling with the wicked issues by timely and flexible action in fastly changing
conditions. Thus the aim of this article is to set the concept of smart public governance.
According the results of analysis smart public governance is stakeholder participation and
networking based activity when based on timely and integrated information and adequate to
the conditions rational decisions are taken and an appropriate its implementation structures
and processes, techniques and tools are chosen, capacities and resources are mobilized and
developed seeking for sustainable public value creation. The key interconnected dimensions of
smartness - empowered citizenship, collaborative interaction, strategic agility, horizontal
management — must be integrated into the system of structures and processes and affect the
ethos and culture. However the level of manifestation of each of these dimensions depends on
the circumstances in each country and its government's capacities.
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