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Anotacija. Savireguliacija industrinése sistemose veikia kaip veiksminga
priemoné, uZtikrinanti vartotojy gerove lanksciau, greiciau ir efektyviau vykdyti
veiklg ir sutaupanti rvibotus valstybinio reguliavimo kasStus. Atsizvelgiant j esamq
kontekstq, savireguliacija jgyja jvairias israiskas, kuriose neretai valstybinés valdzios
institucijos irgi atlieka savo vaidmenj. Siame straipsnyje, pateikiant savireguliacijos
formy jvairove ir savireguliacijos bei reguliacijos dilemos industrinéje sistemoje
teorinius parametrus, yra aptariama reguliavimo ir savireguliacijos taikymo
problematika. Darbe remiamasi poziuriu, kad tiek reguliavimo, tiek savireguliacijos
paskirtis yra uztikvinti kiekvieno visuomenés nario gerove, taigi valstybinio
reguliavimo ir savireguliacijos darna yra sékmingo kompleksiniy Siuolaikinio
pasaulio reiskiniy valdymo prielaida.

Raktazodziai: industrijy savireguliacija, reguliavimas, savireguliacijos
paradoksai.

Keywords: industry self-regulation, regulation, paradoxes of self-regulation.

Ivadas

Siy laiky verslo organizacijos ir vieSosios institucijos susiduria su vis
kompleksiskesniy socialiniy, ekonominiy, kultriniy ir kitokio pobiidzio procesy
valdymo isStukiais. Industrijos geba pazangiai prisitaikyti prie Siy i$Sukiy, jei jos
veikia kaip kompleksinés adaptyvios sistemos, kurios nariai yra glaudziai tarpusavyje
susij¢ ir suformuoja integruota visumg [26]. Industrijoms biidingas nuolatinis
mokymasis ir pasidalytas problemy sprendimas, saviorganizacija ir reiSkiniai,
besirandantys i§ sgveikaujanciy autonomisky agenty dinaminiy procesy [12],
kiirybiskas problemy sprendimas, inovatyvumas ir greitas prisitaikymas [40]. Sios
kompleksinés adaptyvios sistemos reiskiasi naudojant jvairias kooperavimosi ir
kolaboravimo formas. Viena i§ jy — industrijy savireguliacija, kuri yra apibiidinama
kaip santykiy tarp veikéjy koordinavimo sistema, pagal kurig industrija yra pati
atsakinga uZz savo reguliavima — savo elgesio standarty apibrézima, elgesio atitikties
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standartams prieziiirg ir kontrolg bei mechanizmy jdiegimg, kad Sie standartai biity
ivykdyti [16; 17; 27].

Vis délto jvairiy industrijy atvejy analizé parodo, kad savireguliaciniy sistemy
veikla turi ir jvairiy grésmiy, ypa¢ dél privaciyjy interesy jgyvendinimo pasitelkus
visuomeng [25; 27; 31; 37], kuris skatina reguliavimo funkcijy apribojimg ar jy
atitekima valstybei. Kita vertus, valstybinis reguliavimas kaip vieSosios politikos
jgyvendinimo priemonég, kurios paskirtis turéty uZztikrinti visuomenés nario kaip
vartotojo gerove [20], neretai sukuria prieSingg efekta — savo neadekvaciais
apribojimais ar intervencija neleidzia industrijoms sékmingai prisitaikyti prie nuolat
kintancios aplinkos. Tai suponuoja reguliavimo ir savireguliacijos dilema, kuri
skatina mokslininkus ir praktikus analizuoti reguliavimo ir savireguliacijos
tikslingumo priezastis.

Straipsnyje yra sprendziama moksliné problema — kokios industrinés ir
institucinés prielaidos salygoja reguliavimo, savireguliacijos ir jy jvairiy raiskos
formy tikslinguma tam tikroje industrijoje. Straipsnio tikslas — apibudinti
savireguliacijos ir reguliacijos santykio problema skirtinguose industriniuose ir
socialiniuose kontekstuose. Tikslas jgyvendinamas realizavus Sivos uzdavinius:

e iSgryninti industrijy savireguliacijos samprata industrinése ir socialinése
sistemose;

o atskleisti savireguliacijos santykio su valstybiniu reguliavimu raiSkos formy
vairove;

e pagrjsti savireguliacijos ir reguliacijos dilemos industringje sistemoje
teorinius parametrus.

Straipsnis finansuojamas Europos socialinio fondo léSomis pagal visuotinés
dotacijos priemong Nr. VP1-5.1-FM-01-V-02-001, jgyvendinant projekta ,,Sumanus
socialiniy sistemy vystymasis®.

Savireguliacijos samprata industrinése ir socialinése sistemose

Remiantis Black [6], reguliavimas gali biiti apibréziamas kaip nepertraukiamas ir
sukoncentruotas bandymas pakeisti kity elgesj, susijusj su apibréztais standartais, kad
buty pasiekti tam tikri rezultatai. Anot Korsakaités [20, p. 38], klasikiniame
reguliavimo apibrézime, suformuluotame P. Selznick, teigiama, kad ,,reguliavimas
yra vieSosios institucijos vykdoma tvari ir kryptinga veiklos, kuri visuomenei yra
vertinga, kontrolé®.

Bartle ir Vass [2], atsizvelgiant | valstybinés valdzios jsitraukima, skiria tokias
reguliavimo busenas: savireguliacija, bendrajj reguliavima (angl. co-regulation),
istatyminj (angl. statutory) reguliavimg ir galiausiai atvejj, kai néra jokio reguliavimo.
Istatyminio reguliavimo atveju taisyklés yra apibréziamos, administruojamos ir
priveréiamos vykdyti tik valstybés; bendrojo reguliavimo atveju taisyklés yra
apibréziamos, administruojamos ir priver¢iamos vykdyti tiek valstybés, tiek
reguliuojamosios organizacijos; nesant reguliavimo néra aptinkama iSreikSty
kontrolés mechanizmy [2].



388 Kristina Grumadaité, Giedrius Jucevicius. Reguliavimo ir savireguliacijos ....

Savireguliacija, apibréziant ja industrijy pozilriu, yra sistema, pagal kuriag
industrija aktyviai dalyvauja ir yra atsakinga uz savo reguliavimag [16] ir taip siekia
vidinio suderinamumo [23] ir privacios valdzios jgyvendinimo ir iSsaugojimo, veiklos
taisykles nustatydama patiems savireguliuojantiems subjektams [9]. Pagrindiniai
savireguliacijos pranasumai valstybés poZziliriu yra riboty valstybinio reguliavimo
kasty taupymas [9; 30; 36; 37], lankstesné, greitesné ir efektyvesné pagalba
reguliuojant tas sritis, kuriy valstybinis reguliavimas neapima [9; 25; 37] dél
reguliuotinos srities kompleksiSkumo [11] ar politinés valios ar autoriteto trikumo
[9], ypac jei reguliuotinos sritys yra transnacionalinio lygmens [9; 37].

Mokslingje literatiiroje kaip pagrindinis industrijos savireguliacijos atpazinimo
kriterijus dazniausiai yra minima industrinio lygio organizacija, daznai vadinama
savireguliacijos organizacija [16] ar industrijos asociacija, kuri apibrézia elgesio
standartus industrijoje ir stebi jy laikymasi [15; 37]. Vis délto industrijos asociacijos
ir egzistuojanCiy elgesio standarty, daznai turinCiy elgesio kodeksy pavidala,
nepakanka. Anot sistemy teorijos, kad savireguliuojanti industrija biity matoma kaip
sistema, jai yra reikalinga aktyvi industrijy veikéjy sqveika, kuri reiskiasi kaip:

e jsitraukimas j savireguliacinius mechanizmus grindziamas laisva [4] ir gera
[38] valia;

e jmoniy doméjimasis ir Zinojimas apie viena kitos elgesj [15];

e bendradarbiavimas [4; 24; 38], ypac¢ dalijantis informacija (Ziniomis) [38] ir
teikiant savitarpio pagalbg [15];

e plataus masto paklusimas standartams;

e aktyvus stebéjimas ir patikima privertimo paklusti sistema, padedantys
nustatyti ir nubausti simuliuojan¢ius dalyvavimg savireguliacingje sistemoje ir
darancius zalg industrijai [24].

Industrijy savireguliacija i$ esmés néra naujas reiskinys. Savireguliaciniy sistemy
pavyzdziy galima aptikti dar viduramziais, pvz., tolimyjy atstumy prekybos tinkluose,
tokiuose kaip ,,Hanzos sgjunga“ [19]. Savireguliacijos svarba S§iais laikais prasidéjo
dél jsibégéjusiy globalizacijos, liberalizacijos, technologiniy pokyc¢iy procesy [35],
salygojan¢iy kompleksines problemas, didinancias reguliacinius reikalavimus,
kuriuos jgyvendinti valstybinéms valdzioms darési per sunku [30; 37]. Siais laikais
galima stebéti daug jvairiy industrijos savireguliacijos formy, kurios bus aptartos
kitame straipsnio skyriuje.

Savireguliacijos ir reguliacijos skalé: formuy jvairové

Mokslininkai pripazjsta, kad grynoji savireguliacija, kuri yra savanoriskas [9; 17;
36] individualiy organizacijy ar organizacijy grupiy elgesio reguliavimas, atlickamas
ju paciy [3], ir grynasis jstatyminis reguliavimas, kai reguliuojantis subjektas valstybé
apibrézia reguliuojamy objekty elgesio taisykles ir privercia jy laikytis, yra skirtingi
poliai, tarp kuriy egzistuoja daug reguliavimo formy, priklausanciy nuo skirtingo
valstybés jsitraukimo laipsnio ir biidy, pvz., [2; 3; 9; 15; 21].
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Nepaisant mokslininky sutarimo, kad savireguliacija ir bendrasis reguliavimas
yra alternatyvos grynajam valstybés reguliavimui ir nevalstybiniy veikéjy
isitraukimas ] reguliacinius procesus [35], pozitriai j bendrojo reguliavimo ir
savireguliacijos sary$j yra skirtingi. Kai kurie mokslininkai, pvz., Gaines ir Kimber
[13] ir Puppis [30], pripazjsta bendrajj reguliavimg kaip vieng i§ savireguliacijos
formy. Siuo atveju bendrasis reguliavimas gali bati suprantamas kaip industrijos
savireguliacija, esant tam tikrai valstybinés valdzios jvairaus laipsnio prieZiiirai.
Latzer, Just, Saurwein ir Slominski [21] teigia, kad bendrajj reguliavimg vertéty
atskirti nuo kity dviejy savireguliacijos formy: ,,savireguliacijos siauruoju pozitiriu
(angl. self-regulation in a narrow sense)”, kai néra jokio formalaus valstybes
isikiSimo, ir ,savireguliacijos placiuoju poziiiriu (angl. self-regulation in a wide
sense), kai stebimas bet koks valstybinés valdzios jsitraukimas, i§skyrus teising baze.

Literattiroje aptinkama jvairiy savireguliacijos formy klasifikacijy, pvz., zr. [2; 5;
15; 29]. Galima teigti, kad atsizvelgiant | reikalavima jsidiegti savireguliacinius
mechanizmus, savireguliacija gali buti jpareigotoji ir nejpareigotoji, esant
tiesioginiam, netiesioginiam ar nesamam valstybés isitraukimui. Nejpareigotoji
savireguliacija. Kai atskira industrija pati sukuria taisykles ir paklusimo
mechanizmus, netgi jei néra jokio aktyvaus tiesioginio ar netiesioginio valstybinés
valdzios jsitraukimo, jos skatinimo ar jpareigojimo savireguliacijai [5], kalbame apie
gryngjq ar savanoriskq savireguliacijq [15]. Grynoji savireguliacija dazniausiai yra
siejama su ziniasklaida [14; 19; 30]; reklamos industrija [14; 29; 31], komunikacijy ir
interneto sektoriumi [35], drabuziy pramone [29], sporto industrija [14], Svietimo
sektoriumi [14; 23]. Mokslingje literatliroje daznai akcentuojamas JAV chemijos
industrijos sukurtos Atsakingo riipescio programos (angl. Responsive Care Program)
atvejis kaip savanoriskos savireguliacijos pavyzdys [29].

Artimos grynajai savireguliacijai formos yra slypincioji (angl. tacit)
savireguliacija ir supaprastintoji (angl. facilitated) savireguliacija [3]. Slypincioji
savireguliacija yra labai panaSi | gryngja savireguliacija, taCiau pirmosios atveju
juntama mazai iSreikSta valstybés parama, kuri, tiesa, gali turéti daug jtakos.
Supaprastintoji savireguliacija — savireguliacija kai kuriais atvejais aiskiai palaikoma
valstybés, bet pati schema néra pagrista jstatymiskai [3]. Pabréztina tai, kad
slypin€ioji ar supaprastintoji savireguliacija gali atsirasti ne tik valdzios autoritetams
teigiamai tiesiogiai ar netiesiogiai skatinant savireguliacijg [5; 15; 35], bet ir dél
industrijos suvokiamos grésmés jsikiSus valstybinei valdziai [35], baiminantis, kad
nejvedus reguliaciniy mechanizmy, pati valdzia tai padarys [5]. Anot Black [5],
savireguliaciniy schemy jdiegimas, grindziamas Siomis priezastimis, gali buti
vadinamas priverstine savireguliacija.

Ipareigotoji savireguliacija. Ipareigotosios savireguliacijos atveju reikalavimas
diegti savireguliacijos schemas ir veikti pagal jas yra apibréztas jstatymy. Taigi
ipareigotaja savireguliacija galima laikyti priverstine savireguliacija, nes valstybé
kaip reguliatorius reikalauja versla kaip rizikos kiiréja apibrézti ir idiegti savo vidines
taisykles ir procediiras, grindziamas reguliatoriaus nustatytais standartais, kad
reguliatoriaus politikos uzdaviniai buty jvykdyti [11]. Bartle ir Vass [3] skiria
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kooperating (angl. cooperative) jpareigotqjq savireguliacijq, pasireiskiancia
regulivojancios ir reguliuojamos institucijos bendradarbiavimu vykdant jstatyminio
reguliavimo taisykles; deleguotgjq (angl. delegated) jpareigotqjq savireguliacijg,
kuriai budingas jgaliojimy suteikimas savireguliacijos organams teisés aktais
nustatytoms pareigoms igyvendinti, ir perduotgjq (angl. devolved) jpareigotgjg
savireguliacijq, pasireiskiancia kaip teisiniy galiy perdavimas savireguliacijos
organams ir daznai vadinamg jstatymine savireguliacija (jvairiy profesijy, tarp jy
teisininky ir mediky, atvejai) [14; 29].

Atsizvelgiant | tai, kiek savireguliacijos funkcijy valstybé deleguoja, jpareigotaja
savireguliacija galima suskirstyti 1 pilngjg jpareigotqjq savireguliacijq ir daline
jpareigotq savireguliacijg [5; 15]. Pilnoji jpareigotoji savireguliacija — kai industrija
reikalaujant valstybinei valdziai turi pareikalauti suformuluoti ir jdiegti normas
remdamasi valdzios paprastai miglotai apibréztu modeliu [5]. Daliné jpareigotoji
savireguliacija reiskiasi tais atvejais, kai vieSai ver¢iama paklusti privaciai sukurtoms
taisykléms arba yra valdZzios jgaliotas vidinis reikalavimas paklusti vieSai paraSytoms
taisykléms [15].

Literatiiros analizé parodé, kad realybéje industrijy savireguliacija jgyja jvairias
valstybinio reguliavimo ir savarankiskos veiklos santykio iSraiskas. Siy iSraisky
atitikties konkreCiam kontekstui sékmé priklauso nuo to, kaip iSsprendziamos
savireguliacijos ir reguliacijos dilemos industrinéje sistemoje.

Savireguliacijos ir reguliacijos dilemos industrinéje sistemoje teoriniai
parametrai

Savireguliacijos vystymosi paradoksy analiz¢ yra tikslinga pradéti nuo galios
panaudojimo aspekto. Neretai teigiama, kad reguliaciniai mechanizmai diegiami,
kada kai kurie veikéjy tikisi panaudoti galia vieni kitiems [35]. Jei $i galia
reguliavimo mechanizmy pavidalu yra panaudojama visuomenés nario-vartotojo
gerovei uztikrinti, kalbame apie idealy reguliavimg. Vis délto realybéje
savireguliacija daznai panaudojama pirmiausia saviems interesams uZztikrinti. Viena i$
pazangios savireguliacinés sistemos vystymosi kliti¢iy yra galios disbalansas
industrijoje [29; 35], kuris pazeidzia teis¢ vienodai prisidéti prie savireguliacijos
proceso ir gali reikstis kaip reguliacinis uzvaldymas (angl. regulatory capture), kai
savireguliavimo organizacija yra linkusi jtraukti industrijos narius, turincius kitokiy
verslo interesy, prieSingy ir visuomenés interesams [2]. Kita paZangios
savireguliacinés sistemos vystymosi Kklilitis yra favoritizmas, arba pirmenybés
teikimas didesnéms ir ilgai veikiancioms jmonéms, jy interesams jgyvendinti [29].
Taip mazesnés jmonés tampa labai priklausomos nuo didziyjy zaidéjy [15]. Net ir
ilgametes demokratines tradicijas turinCiose valstybése pastebima, kad savireguliacija
tose sferose, kuriose ji taikoma ilgus desimtmecius, patiria nemazai 1§8tikiy, susijusiy
su vieSyjy ir privaiyjy interesy supainiojimu, pasitikéjimo praradimu ir
atsiskaitomumo problema [27], nepakankamu reagavimu j vartotojy nusiskundimus
[18], neefektyviu istekliy panaudojimu [41].
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Savireguliacijos ir valstybinio reguliavimo santykio problema vadinamosiose
»veluojanciose™ Salyse [39] yra dar didesné nei i$sivysCiusiose demokratinése Salyse.
Viena vertus, Siose Salyse pastebimas sisteminio pasitikéjimo stygius ir perteklinis
valstybés reguliavimas prisideda prie neformaliyjy ekonominiy ir socialiniy struktiiry
Jsitvirtinimo, o §ios savo ruoztu suformuoja neigiamojo grjztamojo rysio efekta. Kita
vertus, véluojanCiose Salyse savireguliacijos mechanizmai veikia nepakankamai
efektyviai (dél pasitikéjimo, ziniy ar bendradarbiavimo tradicijy stokos) ar netgi jais
piktnaudziaujama siekiant vieSajam interesui prieStaraujan¢iy tiksly. Valstybé
paprastai neturi reikiamy priemoniy, kad uZztikrinty pazangiy savireguliaciniy
struktiiry vystymasi, o neretai politiniai ir verslo interesai yra taip susipyng, kad
»savireguliacija® yra panaudojama kaip priemon¢ politiniam palankumui gauti [32].

Vienas pagrindiniy savireguliacijos pranasumy yra tai, jog veikla vykdoma ir
problemos sprendziamos lanksciau, greiciau ir efektyviau dél industrijos geresniy
konkrecios srities ziniy, geresnés patirties, kaip pasielgti vienu ar kitu atveju [9; 19;
24; 25; 31; 36]. Kita vertus, puikiai iSmanydamos savo veikla industrijos sukuria
budus, kaip pasitelkus visuomeng patenkinti savo privaéius interesus kuo originaliau,
kad tai biity sunkiai pastebima, kitais Zodziais tariant, kaip panaudoti savireguliacija
kaip priemong¢ apeiti pagrindines vertybes ar pakenkti joms [36], taCiau iSvengti
atskaitingumo [25]. Daug tokiy atvejy alkoholj ir tabaka gaminanc¢iose industrijose
[28; 34; 36] ir industrijose, kuriy veikla yra nukreipta j labiau paZeidZiamas
visuomenés grupes, pavyzdziui, vaikus [31]. Dideliy prieStaravimy turi ir
ziniasklaidos sektorius, kurio savireguliacija yra neatsiejama demokratinés
visuomenés santvarkos dalis. Salys, joms suteikus ZodZio laisve, nes ilgg laika jos
nebuvo, susidiiré su moralés vakuumu, kai buvo atmestos senos vertybés, bet joms
nesurastas pakaitalas [22]. Taip Ziniasklaidos praktikoje pastebimas piktnaudziavimas
zodzio laisve, aplinkybé, kad komerciniai interesai svarbesni uz vieSuosius interesus,
prastéjanti sektoriaus kokybé, privacios erdvés pazeidimai, negatyvizmas, kuris
budingas daugeliui menka savireguliacijos tradicijg biidingy sistemy.

Ziniy ir pajégumy, kaip vykdyti savireguliacija, trikumas ir (ar) negebéjimas
susitarti dél elgesio standarty yra ne tik pokomunistiniy Saliy jmoniy, bet apskritai
mazy organizacijy [11; 29] ar industrijy, kuriose daug jmoniy, [28] problema. Siuo
atveju kyla grésme, kad elgesio standartai bus labai ,,atskiesti®, jei nepavyks pasiekti
konsensuso dél jvairiy privaciy industrijos veikéjy dél jy elgesio pageidavimy [15].
Esant daug veikéjy industrijoje, tikslinga burtis | mazesnes savireguliacines sistemas,
kad biity uztikrinama geresné sgveika ir savireguliacinés sistemos efektyvumas,
iskaitant savivalés identifikavima [28]. Vis délto Siuo atveju galima susidurti su kita
problema, kai esant kelioms savireguliacijos organizacijoms (asociacijoms)
industrijoje gerokai skiriasi elgesio standartai. Pavyzdziui, jei viena jy bando nustatyti
grieztesnius reikalavimus nei kitos savireguliavimo organizacijos, nariy jungimasis
bus prastas ir bendras savireguliacijos poveikis nebus geras [33].

Esant savireguliacijos ziniy ir kompetencijy trilkumui industrijoje ar esant didelei
visuomenés interesy pazeidimo tikimybei, valstybiné valdzia gali parinkti, kurias
reguliavimo funkcijas (standarty vystymo, privertimo paklusti, sankcionavimo ir pan.)
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perduoti, o kurias pasilikti sau [29]. Visgi galima kelti pagrjsta klausima, ar valstybés
intervencija i§ principo gali buti traktuojama kaip savireguliacijos pakaitalas, ypac
vieSojo gyvenimo srityse, kuriose tam tikras nepriklausymas nuo valstybés institucijy
poveikio yra svarbus, jei ne baziné jy egzistavimo prielaida (pvz., Ziniasklaidoje,
auk$tajame moksle). Visgi maziau brandziuose ,,véluojanciyjy” visuomeniy
kontekstuose dél juose esancio Zemo sisteminio pasitikéjimo ir hierarchiniy valdymo
tradicijy daug vieSojo gyvenimo sfery patenka hierarchijos valstybés biurokratijos
arba rinkos jégy jtakon. Sios socialinés-kultiirinés vie$ojo gyvenimo sritys (pvz.,
Svietimas) pernelyg atsainiai yra prilyginamos ,,industrijoms®, jos turi kur kas labiau
kompleksiniy tiksly.

Viesyjy ir privaciyjy interesy konfliktai yra glaudziai susije su kasty dilema.
Industrijy savireguliacija pirmiausia gali biiti naudinga valstybei, nes savireguliaciniai
mechanizmai padeda sutaupyti ribotus valstybinio reguliavimo kastus [9; 30; 36; 37].
Industrijy jmonés siekia padidinti savo pelna ir linkusios savireguliuotis tik tuo
atveju, jei savireguliacija sgalygos mazesnius transakcijos kaStus [14], susijusius
informacija, neapibréZztumu, derybomis, konsensuso priémimu ir paklusimo
priemoniy panaudojimu [35]. Kaip konkuruojantys veikéjai firmos yra racionaliis
egoistai [8], taigi privaciy kasty patyrimas savireguliacinéje sistemoje yra didelé
klititis savireguliacinei sistemai formuotis [28]. Prireikus pasirinkti tarp pelno
maksimizavimo ir paklusimo savanoriskiems standartams, organizacijos yra linkusios
pritarti tiems pokyc¢iams, kurie nieko nekainuoja (Braithwaite, 1982, cit. De Nevers
[9]), arba tam tikrais atvejais net sulauzyti teisinius ar simbolinius pasizadéjimus, kai
tokia poelgio nauda, jei iSaiskéty tiesa, virSija tikétinus kastus [37]. Savireguliacijos
kastai didéja ne tik dél savireguliaciniy mechanizmy jdiegimo ir pritaikymo, bet ir dél
., nemokanciojo* (angl. , free rider ) problemos [9; 28]. Sis reiskinys bendraja prasme
yra susijes su dviem atvejais, kai jmonés industrijoje turi naudos i$ kity jmoniy toje
savireguliacinéje sistemoje net nedalyvaudamos savanoriSkose programose ar
dalyvaudamos jose simboliskai [9]. Pirmuoju atveju dauguma ar visos jmonés
konkrecioje industrijoje pritaria savireguliacijai, o jimonés — ,,nemokantieji“ jsitraukia
1 savireguliacines schemas simboliskai, siekdamos gauti naudos i§ kolektyvinés
schemos nieko nemokédamos ar primesdamos kastus kitiems be jokio kompensavimo
[15; 28]. Antruoju atveju dalis industrijos jmoniy atsisako veikti pagal
savireguliacijos schema, ypa¢ didZiosios jmonés [35].

Savireguliacija neretai susijusi su kaSty padidéjimu visuomenei, daznai
pasireiskian¢iu aukstesniy kainy pavidalu. Sios kainos padidéja dél riboto priémimo
prie reguliuojamy paslaugy. Dél reguliavimo, kuris riboja konkurencija, taip pat gali
padidéti kainos ir atsirasti neproporcingy padariniy skurdesniems vartotojams [29].
Tais atvejais, kai savireguliacija sukelia didelius kastus visuomenei ir jmonéms, yra
tikslinga, kad valstybé pasidalyty finansine nasta su tam tikra industrija.

Savireguliacija kaip reputacijos sukiirimo, issaugojimo ir atkiirimo priemoné bei
reputacijos simuliavimo priemoné. Vienas i§ savireguliacijos pranasumy mokslinéje
literatliroje yra tai, kad savireguliaciniai mechanizmai padeda sukurti, palaikyti ir
atkurti reputacija [9; 28], ypac:
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e patyrus kritiniy momenty, tokiy kaip ekologinés katastrofos [9; 15; 36];

e susiduriant su neigiamomis visuomenés nuostatomis, skeptiska spauda,
jstatymy leidéjais, teismo ieSkiniy baime (pavyzdziui, tabako, alkoholio gamybos
mados industrijy atvejai) ir siekiant parodyti visuomenei, kad industrija taiko vidinio
paklusimo taisykles ir laikosi pageidautiny idealy ([24; 36];

e savireguliacija padeda i§ anksto uzkirsti kelig klaidoms, kol jos nepaveiké
visos industrijos reputacijos [1].

Vis délto savireguliacija neretai susiduria su patikimumo ir jvaizdzio
problemomis, atsirandanciomis dél:

e kai kuriy tam tikros industrijos jmoniy neatsakingo elgesio, galincio sugriauti
visos industrijos reputacija, ypac jei vartotojai negali zinoti apie konkreciy jmoniy,
siilanCiy vartotojams prastesnés kokybés produktus, priklausyma savireguliacinei
sistemai [15];

e sisteminio industrijos pozilrio j savireguliacija kaip ,.bandyma suklaidinti
visuomeng patikéti neatsakingos industrijos atsakingumu® (Braithwaite, 1993, cit.
Gunningham ir Rees [15]).

Tuomet savireguliacijos elgesio kodeksai yra daznai sukuriami tiesiog kaip
priverstinis atsakas j neigiama visuomenés pozitirj [31] ir neretai sukuria iliuzijg, kad
nuo $iol industrija gebés jsiklausyti | visuomenés poreikius. Tokie elgesio standartai,
skirti iSoriniam bendram jvaizdziui sukurti, paprastai yra itin negriezti ar
sumenkinami po to, kai jgyjama pageidaujama reputacija [28], ir pasizymi prasta
kokybe, sukuriama erdve neskaidrumui ir pazeidimams rastis, globaliy realijy,
moksliniy pasiekimy neatitikimu [23; 36].

Ypac didelis reputacinis jautrumas budingas jmonéms, veikianc¢ioms verslas
vartotojui (B2C) rinkose, nes, praradusios reputacijg, jos patiria tiesioginj neigiama
atsakg rinkoje [35]. Be to, kaip parodé JAV chemijos industrijos atvejis, jmonés su
gerai zinomais prekiy zenklais dazniau dalyvavo savireguliacinéje sistemoje (Ibid.).

Industrijoms nepakanka standarty apibrézimo. Reikia ir aiskiy reikalavimy
pazeidimy identifikavimo procediiry, ir veiksmingy sankcijy uz nusizengimus [10;
27]. Tose industrijose, kuriy veiklos sutrikimai gali sukelti negriztamg neigiama
poveiki ne tik paciai industrijai, bet ir zmonéms bei gamtai, reikia jdiegti
mechanizmus, kurie uzkirsty kelig probleminiams jvykiams rastis [21]. PavyzdZiui,
kilus avarijai atominéje elektrinéje, nepavykty paSalinti milzinisSky nuostoliy net ir
esant griezCiausioms sankcijoms. Taigi migloti elgesio standartai su Svelniomis
sankcijomis industrijoje sukuria preteksta valstybéms jsitraukti j savireguliacines
schemas, ypac¢ su rizikinga veikla susijusiy industrijy atveju [35].

Vienas i$ savireguliacijos pranasumy mokslingje literatiiroje yra savo pozicijos
rinkoje i§saugojimas, apribojant j&jimg j rinka naujiems veikéjams [8; 9; 24; 35], kai
industrijos veikéjai pirmieji nusistato naujo reguliavimo taisykles, taip jgydami
,pirmojo rinkoje pranaSuma [9]. Kita vertus, Sie konkurencingumo suvarzymai, kai
savireguliacija panaudojama kaip antikonkurenciné priemoné, suvarzZanti j&jimg ]
industrija, apribojanti konkurencijg tarp nariy, pvz., reklamavimo suvarzymais [29],
gali salygoti valstybés jsikiSima.
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Valstybé turi atkreipti démesj j konkurencijos lygi industrijoje. Jei konkurencija
industrijoje yra per didelé (salygojama didelio mazy kompanijy skaiCiaus
industrijoje), imonés, siekdamos iSgyventi, yra linkusios imtis socialiai neatsakingy
veiksmy [7], nes savireguliacinés programos daznai padidina kaStus ir sumazina
firmos konkurencing pozicija, ypac jei didieji rinkos Zzaidéjai neprisiima $iy standarty
[35]. Kita vertus, savireguliacijos vystymasi stabdo ir per menka konkurencija,
salygojama monopolijos ir monopsonijos, kai firmos turi mazai interesy veikti
socialiai atsakingais budais, nes tokie aspektai, kaip korporaciné reputacija ar
vartotojy lojalumas, labai nepaveiks pardavimo, pelningumo ar iSgyvenamumo [7].

Savo esme savireguliacija yra savanorisSkas procesas [9; 17; 36], taigi iSplaukia
iSvada, kad industrijy elgesio kodeksai negali priversti savireguliacinés sistemos nariy
laikytis jais apibréziamy principy [33]. Kita vertus, valstybé gali priimti sprendima
priversti paklusti, matydama, kad industrija patiria nepakankamo reguliavimo (angl.
underregulation) problemy, kurias sukelia industrijos nariy, ypa¢ didziyjy ir
pirmaujanciyjy, nenoras dalyvauti savireguliacinéje sistemoje [31; 36] ar entuziazmo
stygius vykdyti aktyvig savireguliacing veiklg. Paradoksalu tai, kad §i problema
atsiranda ypac¢ tuomet, kai organizacijos pritaiko savireguliacinius mechanizmus vien
dél baimés iSvengti valstybés jsikiSimo [29], bet, kita vertus, dél savo neaktyvumo jos
patiria valstybés jsitraukimo grésme. Tuomet valstybé galéty méginti siekti paskatinti
savireguliacijos procesus parodydama, kad ji yra suinteresuota savireguliacijos
sé¢kme.

Atskaitomybés lygmens problema. Siuo atveju vertéty kalbéti apie per menka
atskaitomybe¢ ar netgi jos nebuvimg ir atskaitomybés grieztuma, kuris ima kelti
grésme savireguliacinés sistemos vystymuisi. Nepriklausomumo jausmas yra vienas
i§ savireguliacijos pranasumy industrijoms — valstybé, visiSkai perduodama
reguliavimo teis¢ industrijoms, suteikia joms galimybe iSvengti kontrolés tiek i$
virSaus ] apacig (valstybés institucijos) [1; 9; 19; 36], tiek i apacios ] virSy (pilietinés
visuomenés grupiy) [1; 9]. Sis kontrolés nebuvimas daznai panaudojamas savo
privatiems interesams jgyvendinti. Sharma, Teret ir Brownell [36] teigia, kad leidimas
valdzios, vartotojy ar vieSosios sveikatos atstovams savireguliuotis be indélio gali
sukelti sunkius padarinius. Kaip teigia Prakash ir Potoski [28], reikia bent vieno
bruozo — treCiyjy Saliy kontrolés, vieSo auditinés informacijos atskleidimo ir
sankcionavimo, vykdomo programos réméjy, kad bty kovojama su savireguliacijos
schemy pazeidimais. Kita vertus, nuolatinis valstybés atstovy informavimas apie
pazeidimus ir visus veiksmus, kurie galéty virsti | pazeidimus, gali mazinti lankstuma
ir stabdyti savireguliacinés sistemos vystymgsi. Nors pazeidimy vieSinimas yra
laikomas viena i§ efektyviy priemoniy industrijos jmoniy savivalei sumazinti, jis taip
pat gali sukelti savireguliuojanCios sistemos nariy baim¢ bendradarbiauti,
nuogastaujant, kad bet kokie kooperaciniai duomenys gali biiti panaudoti pries§ juos
[33].

Galima teigti, kad pagrindinés savireguliacijos sékmés prielaidos yra stiprus
,bendro likimo* pojiitis industrijoje [9; 35], tiek organizacijy, tiek jas sudaranciy
individualiy nariy pasirengimas pripazinti teisés virSenybe [37], turima patirtis ir
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zinios apie savireguliacijg [14] ir reguliavimui prieinami iStekliai [29]. Atsakinga
savireguliacija gali biiti naudinga perkeliant elgesio standartus j auksStesnj lygmenj
[15], plétojant didesnj atsakinguma [37], etiSkumg [29], demokratiSkumag [37] ir
industrijai tampant konkurencingesnei tarptautiniu mastu [29].

Savireguliaciniy mechanizmy jdiegimas yra nepamainomas tose srityse, kuriose
Zinios sparciai kinta ir atitinkamai pagal jas reikia apibrézti naujus standartus, o tai
valstybei biity sudétinga jgyvendinti dél savo sustingimo [37] (pvz., industrijos, kuriy
veikla siejasi su aukstosiomis technologijomis), taip sumaZzinant neapibréztuma,
salygojamg besikeiianciy valstybiniy jstatymy, tiesiogiai veikianCiy reguliavimo
aspektus [24]. Savireguliaciniai mechanizmai yra elgesio principai, ypa¢ veikiant
Salyse, kuriose stinga formalaus reguliavimo [9].

Vis délto daugelyje industrijy savireguliacijos pasireiSkimas susijes su
savireguliacijos pranaSumy panaudojimu tik saviems interesams tenkinti. Galimas
valstybés jsitraukimas priklauso nuo industrinés sistemos parametry: jmoniy
skai¢iaus, dydzio ir jvairovés konkrec€ioje industrijoje, technologinio pobiidzio dél
neapibréztumo laipsnio, saugumo parametry ar vieSojo intereso parametry. Kuo
didesnis industrijos galimas neigiamas poveikis visuomenei ir aplinkai, tuo
tikslingesnis valstybés jsitraukimas j industrijy savireguliacinius procesus.

ISvados

1. Industrijy savireguliacija yra industrijos kaip kompleksinés adaptyviosios
sistemos iSraiska, kai industrijos nariai savanoriskai glaudziai sgveikauja tarpusavyje
nustatydami savo elgesio standartus ir uztikrindami jy jgyvendinima, vadovaudamiesi
esama valstybine teisine baze ir tikslingai papildydami ja. Realybéje industrijy
savireguliacija jgyja jvairias raiSkos formas atsizvelgiant j tiesioginj ar netiesioginj
valstybés jsitraukimg bei jpareigojima jdiegti savireguliacinius mechanizmus: nuo
reCiau pasitaikancios grynosios savireguliacijos ir jai artimy slypinciosios bei
supaprastintosios savireguliacijos iki jvairiy jpareigotos jstatymais savireguliacijos,
kuriy nesilaikymas salygoty dideles sankcijas industrijai, apraisky.

2. Mokslingés literatiros analizé parodé, kad industrijy savireguliacijos
formavimuisi budingi jvairiis paradoksai — savireguliacijos priezastys: galimybé
panaudoti galig, lanks¢iau vykdyti savo veikla, reguliuoti konkurencijg industrijos
lygiu, sukurti ir palaikyti reputacijg ir laisva valia kurti bei dalyvauti savireguliacinéje
schemoje, gali virsti tikslingomis valstybés jsitraukimo prielaidomis, kai industrijos
veikla vykdoma tenkinant savo privacius interesus pasitelkus visuomene ar negebama
pazangiai plétoti savireguliaciniy schemy dél jmoniy Ziniy ir patirties veikti
savireguliacinéje sistemoje stygiaus. Reguliavimo ir savireguliacijos dilema ypac
ryski Salyse, turinCiose silpnas demokratijos tradicijas, kuriose taikant neadekvaty
reguliavimg ir savireguliacijg reikia naujy nestandartiniy sprendimo budy.
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Kristina Grumadaité, Giedrius Juceviéius
The Problem of Regulation and Self-Regulation in Modern Systems
Abstract

Self-regulation in industrial systems is an efficient tool to ensure the well-being of
consumers and save limited costs of state regulation via more flexible, effective and faster
engagement into business activities. Depending on a particular context, various forms of self-
regulation develop, where governmental institutions often perform their role. The problematic
of application of regulation and self-regulation, by presenting the variety of self-regulation
forms and theoretical parameters of dilemma of regulation vs. self-regulation are analyzed in
this article. It has to be emphasized that the purpose of both regulation and self-regulation is to
maintain the well-being of any member of society, thus the harmony between state regulation
and self-regulation is a prerequisite of successful management of complex contemporary
phenomena.
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